Pedoman Wawancara

Untuk nasabah :

Identitas informan (Nama, Umur dan Profesi) ?

Apakah anda mengetahui tentang Aplikasi Pegadaian Syariah Digital
Service (PSDS) ?

Apakah anda pengguna Aplikasi PSDS ?

Apa yang membuat anda tertarik untuk menggunakan aplikasi PSDS ?
Apakah fitur-fitur pelayanan yang ditawarkan Aplikasi PSDS sudah sesuai
dengan yang anda harapkan ?

Dengan segala kemudahan yang ditawarkannya, Apakah aplikasi PSDS ini
sudah membantu dalam menghemat waktu dan tenaga anda ?

Apakah anda pernah mengalami masalah keamanan pada data privasi yang
anda daftarkan di Aplikasi PSDS ?

Apakah aplikasi PSDS ini sudah berfungsi dengan baik ? atau pernahkah
terjadi eror dalam pengunaannya ?

Bagaimana tanggapan atau respon dari pihak pegadaian jika terjadi

gangguan/eror pada aplikasi PSDS ?

Untuk Pihak Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga :

1.

2.

Identitas informan (Nama, Umur dan Jabatan ) ?

Apa itu Aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS) ?

Sejak Kapan Aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS) ada ?
Bagaimana cara untuk mempuyai dan bergabung dengan Aplikasi

Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS) ?
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10.

Apakah aplikasi PSDS sudah cukup efisien dalam melayani nasabah ?
Bagaimana jaminan kerahaisaan (privasi) data nasabah dari aplikasi ini ?
Apakah aplikasi PSDS ini sudah berfungsi dengan baik ? atau pernahkah
terjadi eror dalam pengunaannya ?

Apakah pihak pegadaian memberikan kompensasi/ganti rugi jika terjadi
kerugian financial yang disebabkan oleh eror system pada Aplikasi PSDS?
Adakah nomor call center yang bisa dihubungi terkait dengan Aplikasi
PSDS?

Berapa banyak jumlah nasabah sebelum dan sesudah adanya Aplikasi

Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS) ?
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RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap
Tempat Tanggal Lahir
Agama

M w0 e

Alamat

Kewarganegaraan
Pendidikan

7. Orang Tua

a. Ayah
Nama
Pekerjaan
Alamat

b. Ibu
Nama
Pekerjaan

Alamat

8. Jumlah Saudara

9. Pengalaman Organisasi

Muhammad Rifani
Banjarmasin, 04 Juli 1998
Islam

JIn Tembus Mantuil Gg Sartika RT 18
RW 02 No.101

WNI

- SDN Kelayan Selatan 3
-MTs Banjar Selatan 2
-SMA Negeri 4 Banjarmasin

Abdul Hadi (Alm)

Sintiah
Ibu Rumah Tangga

JIn Tembus Mantuil Gg Sartika RT 18
RW 02 No.101

Anak Ke Tiga dari Empat Bersaudara
UKM Olahraga Fasya-Febi

Banjarmasin, 31 Mei 2022

Muhammad Rifani
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LAMPIRAN

Foto dengan Costumer Service
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Foto dengan Bapak Rahmadhani Penaksir

Foto setelah wawancara dengan Ibu Eka Febrianti Kasir

68



i v» oy

NWID(I[S!HHH

Foto dengan Bapak Ramadhan Nasabah
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Foto dengan Ibu Rohani Nasabah

Foto dengan Ibu Jubaidah Nasabah
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
LA Jalan A, Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
— e-mail: febimailfyin-antasan.ac id, websie: febl.uin-antasar ac id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 3632/Un . 14/111.5/PP.00.9/09/2021

Selelah kami mempelajan dan diadakan perbaikan seperunya atas rencana
penelitian Saudara (():

Nama © Muhammad Rifan|

NIM . 180105020557

Program Studi  : S.1/Perbankan Syariah

Judul . Efektivitas Layanan Aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service
(PSDS) Dalam Meningkatkan Jumiah Nasabah Di Pegadaian
Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebul Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Muhammad Noval, S E.|., M.Si

Saudara (1) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsl guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibual untuk diketahul dan dilaksanakan dengan
semestinya.

. 19600609 198803 1 003

Tembusan :

1. Rekior UIN Antasari (sebagai laporan),
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs:

4. Arsip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Julan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 ~ 6777955 Barjarmasin 70235
emad lets @ o antusan ac o Aobl uinantisant gmail com website ww fets un atsaas ac i

Banjarmasin, 29 Oklober 2021

=

!
|

. B-285Un. 1411.5/PS S1/PP.00.9/10:2021
. Saty borkas
. Penetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi

Kepaca

Yih. Muhammad Rifani / 180105020557
Mahasiswa/ Jurusan S1 Perbankan Syariah
Fakuitas Exonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Egs

Assalamu/alakum wr. wh.

Berdasarkan Surat permohonan Saudara pada tanggal 19 Oktober 2021 dan Penetapan Penguji
Ekstemal oleh Biro Skripsi, maka dengan inl ditetapkan Ugian Proposal Sknps: atas nama.

Nama / NIM ¢ Muhammad Ritani / 180105020657
Jurusan . Porbankan Syariah
Judul . Efoktivitas Layanan Aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS)
dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah di Pegadaian Syariah Cabang
Kobun Bunga
pada:
HarvTanggal * Senin, 08/11/2021
Wakiy - 1030+ 11.15
TempatMeda . DARING
dengan susunan tim pengujl sebagal benkul:
Ketua/Anggota Penguji - Dr. Syaugl Mubarak Seff, MA.
Anggota Penguyi ¢ Muhammad Noval M.Si.
Notulen . Neco Erlin Pradana,S.Pd.

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alabkum wr. wh

Tembusan:

Yth. 1. Ketua/Anggota Penguji
2. Anggota Penguji
3. Notulen

Arsip

Cataton:

Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindarl terundanya ufian-ujian berkutnya
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
LJ"S Jalan A Yani Km. 4 5 Telp. (0511) 6783434 - 6777955 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomar: B-302/Un. 1411 S/PP.00.8/1172021

Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisris Islam UIN Antasari, menyatakan dengan
sebenamya bahwa:

Nama © Muhammad Ritan
NIM . 180105020557
Jurusan . Porbankan Syatiah
Judul : Efektivitas Layanan Aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS)
dalam Meningkatkan Jumiah Nasabah di Pegadalan Syariah Cabang
Kebun Bunga
telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:
Harv/Tanggal : Senin, 08/11/2021
Waktu - 10.30-11.15
Tempat . DARING
dengan susunan tim pengujl sebagal berikut:
Ketuw/Anggota Pengup  © Dr. Syaugl Mubarak Seff, MA.
Anggota Pongup  Muhammad Noval M.Si.
Notulen * Neco Erin Pradana S Pd

Domikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Banjarmasin, 10 November 2021

o 18
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/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
yhe UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

e
D) ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A, Yani Km, 4.5 Banjarmasin 70235

U l'N Telepon (0511) 6777663
e-mail: fobimall@ uin-antagsar acid febiuinantasan@ gmail,com website: www.febi.uin-antasar.ac.id
Hal  :Mohon Diberikan Riset/Penelitian Banjarmasin, Selasa 8 Februari 2022
Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
C.q. Kasubbag Mikwa dan Alumni
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Antasari Banjarmasin

Assalamu ‘alaikum wr. wb,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Muhammad Rifani

NIM : 180105020557

Tempat/tanggal lahir : Banjarmasin, 4 Juli 1998

Jurusan : Perbankan Syariah

Semester VI

Alamat : Jalan Tembus Mantuil Gg. Sartika RT 18 RW 02 No.101

dengan ini memohon agar kiranya dapat diberikan Surat Keterangan Riset/Penelitian pada
Semester Genap Tahun Akademik 2022, adapun ketentuan penelitian sebagaimana berikut
ini:
a. Surat riset ditujukan kepada:
-... Ketua Pimpinan Kantor Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga
-... Karyawan Karyawan Kantor Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga
b. Lokasi riset:
-... Kantor Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga
(JL A.Yani No.72, Kebun Bunga, Kec. Banjarmasin Timur, Kota Banjarmasin,
Kalimantan Selatan )
c. Lama riset: 1 bulan, mulai tanggal: O8 Februari 2022 s.d. 08 Maret 2022

Sebagai kelengkapan permohonan ini dilampirkan:

a. Fotocopy KTM terbaru

b. Fotocopy Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar
¢. Fotocopy Penetapan Judul dan Pembimbing

Demikian surat permohonan ini disampaikan dengan harapan dapat dikabulkan dan
sebelumnya diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

Pemohon,

Muahmmad Rifani
(NIM : 180105020557)
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arah

N
No.088/60492/2022

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Muhammad Taufiq
NIP : P.81200
Jabatan : Pemimpin Cabang

UnitKerja  : Pegadaian Syariah Cps kebun Bunga Banjarmasin
Alamat : Banjarmasin

Menerangkan dengan sebenarnya bahwa :

Nama : Muhammad Rifani
Nim : 180105020557
Judul : Efektivitas layanan Aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service Dalam

Meningkatkan Jumlah Nasabah di Pegadaian Syariah Cabang kebun Bunga

Banjarmasin

Telah melaksanakan penelitian pada tanggal 08 Februari 2022 s.d 08 Maret 2022 di Pegadaian
Syariah Kebun Bunga Banjarmasin.

Demikian surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 07 April 2022

Pemimpin Cabang,

ZEAYA
1 LYAA
\/ (\.:)I:,:'
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

. Juan A Yars Km. 45 Bargwemanin 70238
ANTSAN omad tep §ur artanar ac gwetste www foby an prtasan ac i

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-5199/Un. 14/111.5/PP.01.1/12/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa
mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : MUHAMMAD RIFANI
NIM : 180105020557
Jurusan : PERBANKAN SYARIAH

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilal akhir : 84
(A), bobot: 3,75 (SANGAT MEMUASKAN).

Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Banjarmasin, 31 Desember 2021
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KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor : B-5000/Un.14/111.5/PP.01.1/12/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

Muhammad Rifani
NIM : 180105020557

Tempat Tanggal Lahir : Banjarmasin, 04 Juli 1998
Jurusan Perbankan Syariah

Telah mengikuti
Tes Hafalan Juz ‘Amma

Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis |slam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan Nilai/Predikat :

92 / BAIK SEKALI

Banjarmasin, 13 Desember 2021
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN Julan A Yan! Km. 45 Telp (0811) 6783434 - 6777955 Basyarmasn 70235

Vral Ll bl AN Lkl il
e

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-2701/Un. 141, 5/PP.00.9/07/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negerl Antasari

Banjarmasin menerangkan dengan sebenarnya bahwa:
Nama : Muhammad Rifani

NIM : 180105020557

Semester/ Jurusan : 6 / Perbankan Syariah
Tahun Akademik : 2020/2021

Telah memperoleh 50 Satuan Kredit Keglatan ekstra Kurikuler (SKK).
Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya,

Banjarmasin, 1 Juli 2021
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U IN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
omal: mikwafebi Guin-artazan aid | website: woew Skt unartasan anid

<> KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

ANTASARI

SURAT KETERANGAN
Nomor : B-1360/Un.14/111.5/PP.00.9/03/2022

Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Muhammad Rifani
NIM : 180105020557
Jurusan : Perbankan Syariah
Semester 2 VIII (delapan)

adalah benar mahasiwa (i) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari dan
terdaftar pada Semester Genap Tahun Akademik 2021/2022 serta telah
menyelesaikan seluruh mata kuliah sesuai dengan kurikulum yang berlaku.

Surat keterangan ini diberikan untuk mendapatkan transkrip nilai sementara pada
Bagian Akademik, Kemahasiswaan dan Alumni UIN Antasari Banjarmasin.

Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 28 Maret 2022
a.n. Dekan

Wakil Dekan Bidang Akademik dan
elembagaan,
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

UIN * FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
ANTASARI amel felamed(un aotesar 3 1/ webwte wynw feld in antaser ac s

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

NIM 1o ton2e 5

Jurusan : 9‘ Psdas ottt

ol Skipst . E-Yeabiudet (ombmsre Ay Cogeliimua, st 0y
Salece. CPOS ) Olems 1ani ralablan, fapabits, Al lsts
ml’ alrion Haikak (o | Mam M« [Bedur oyt

Pembimbing | Nmo-‘ Nl SELALII.. 2

Pembimbing Il :

CATATAN PEMBIMBING | CATATAN PEMBIMBING I

\, Pecholiven Pdemon Penulison

2. Pechodal Defimcsi oferadronal
3. fu\-oﬁ{ ‘Zuv--us‘.w M!“("‘

Y fokovat don Prrboiled reelodelegi
Mh\iﬁ\

,(%?a'u

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan Ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing | / Pembimbing |
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat dicopy).
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UIN Jalan A Yari Km 45 Tep.(0511) 783434 Barjamasin 70235
. fetmad@uan-antasan ¢ -1

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

bl it webste. www febs uin antasan ac
ANTASARY

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama - TAuhpearad PIFowi
NIM (faloSutoS e
Jurusan -8 Tor\eunkesnn (ool

juduiskripsi < b ke i beS.. Veledfzsensy Apdensi. Kgddn,
.g::{\.\.ﬂiq\ ...s:.v.w:.cn.&o{z..%ﬁmw;a&n Judt,
Pembimbing | :(“\ulm-\micg/‘("‘(ﬂl Sk \ {’Lf:z- Sl Bulirn Sowedly

Pembimbing Il ;

CATATAN PEMBIMBING | CATATAN PEMBIMBING Il

I Retecons: Alwy > s
7. ?ctl:o(k{ Defus! OReitonal
3. (70“&\»“4!‘ TPO\'.\

(f. 'P(T\::u\:{ dew ?‘l‘f\l‘ou\. mo"(r'tf{'('ﬁ"
: PQ'IL’\vHM
_9. &m‘- Vﬂ’e&)\“(p\.\ MWV'\COr‘\

2’}4 20

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pe
‘ mbimbing | / Pembimbing Il
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapantg dicopy)
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UIN Jalan A. Yani Km 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjamnasin 70235
oy e-mall: febmatfDun-artasan ac id / website: www lebs uin antasan ac

ANTASAR
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama - Muhosiesad. Pifani
NIM L fal09020 SE].
Jurusan : Leckom\aon,.. Sertoh

Judul Skripsi : Efekbivkes. Polotara. Ppldcesi Cegectmn, Shemh
Ol Servrca. €06, Dulosn, DAmipglbhir Yol (Yakloky
Pﬂ’a'-(qh—\v‘-'l\("’»;“!/’m nact..Rander v dim
Pembimbing| : [\thowatad. MoVl SEL ISk
Pembimbing Il :

CATATAN PEMBIMBING | CATATAN PEMBIMBING II

L Perkwal alasan Perliba—
objel .

L (Ytr]clas Mfof Usan

3. furbostes Pedownan

WG an Cora

U, fewemtbvan )“"'IM-\ fd"nrl-

2 V 292.2
( ~/

ran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing | / Pembimbing Il

mbawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat dicopy).

Catatan:

- Setiap Konsultasi lemba
. Konsultasi berikutnya harus me
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AT

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
. Mlosoved . (2Rt

Nama

NIM A 16 $e2e S5

Jurusan - SLoPabeer . Sfextels

Judul Skripsi + 2l ‘Lt Pel st plhass. ) m-»m Sria. Drghd
Sorvicest CPe03 Y. Peleey "“"M‘* ..... s Meddoua
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Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan int harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing | / Pembimbing ||
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat dicopy).
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o mal dplsnatERim ArEARar) 4G 1)/ Wbt mrew fele ) antasar o o

ANTASAR
CATATAN KONSULTAS! BIMBINGAN SKRIPS|
Nama  Fhessned. Lo
NIM + 00.10.00.20.40.82
Jurusan s Lk dana, Stsisky

Judul Skripsi ¢ /Ff,fln’omﬂt.i...'.'.émﬁ.m.::‘...[}H.(e.‘l.':t:j.l.‘.t'.?,‘..'a.m".ﬂs.n....
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Nama :MUWMJ fz\‘f“*"
NIM . (QolofuRe st ?
Jurusan - erhodoun  SNat v
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Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbi
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