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Pedoman Wawancara 

 

Untuk nasabah : 

 

1. Identitas informan (Nama, Umur dan Profesi) ? 

2. Apakah anda mengetahui tentang Aplikasi Pegadaian Syariah Digital 

Service (PSDS) ? 

3. Apakah anda pengguna Aplikasi PSDS ? 

4. Apa yang membuat anda tertarik untuk menggunakan aplikasi PSDS ? 

5. Apakah fitur-fitur pelayanan yang ditawarkan Aplikasi PSDS sudah sesuai 

dengan yang anda harapkan ?  

6. Dengan segala kemudahan yang ditawarkannya, Apakah aplikasi PSDS ini 

sudah membantu dalam menghemat waktu dan tenaga anda ?  

7. Apakah anda pernah mengalami masalah keamanan pada data privasi yang 

anda daftarkan di Aplikasi PSDS ? 

8. Apakah aplikasi PSDS ini sudah berfungsi dengan baik ? atau pernahkah 

terjadi eror dalam pengunaannya ? 

9. Bagaimana tanggapan atau respon dari pihak pegadaian jika terjadi 

gangguan/eror pada aplikasi PSDS ?  

 

Untuk Pihak Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga : 

1. Identitas informan (Nama, Umur dan Jabatan ) ? 

2. Apa itu Aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS) ? 

3. Sejak Kapan Aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS) ada ? 

4. Bagaimana cara untuk mempuyai dan bergabung dengan Aplikasi 

Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS) ? 
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5. Apakah aplikasi PSDS sudah cukup efisien dalam melayani nasabah ?  

6. Bagaimana jaminan kerahaisaan (privasi) data nasabah dari aplikasi ini ? 

7. Apakah aplikasi PSDS ini sudah berfungsi dengan baik ? atau pernahkah 

terjadi eror dalam pengunaannya ? 

8. Apakah pihak pegadaian memberikan kompensasi/ganti rugi jika terjadi 

kerugian financial yang disebabkan oleh eror system pada Aplikasi PSDS? 

9. Adakah nomor call center yang bisa dihubungi terkait dengan Aplikasi 

PSDS? 

10. Berapa banyak jumlah nasabah sebelum dan sesudah adanya Aplikasi 

Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS) ? 



 
 

66 

 

RIWAYAT HIDUP 

 
1. Nama Lengkap : Muhammad Rifani 

2. Tempat Tanggal Lahir : Banjarmasin, 04 Juli 1998 

3. Agama : Islam 

4. Alamat : Jln Tembus Mantuil Gg Sartika RT 18 

RW 02 No.101 

5. Kewarganegaraan : WNI 

6. Pendidikan : - SDN Kelayan Selatan 3 

   -MTs Banjar Selatan 2 

   -SMA Negeri 4 Banjarmasin 

7. Orang Tua :  

 a. Ayah   

 Nama : Abdul Hadi (Alm) 

 Pekerjaan : - 

 Alamat : - 

 b. Ibu   

 Nama : Sintiah 

 Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

 Alamat : Jln Tembus Mantuil Gg Sartika RT 18 

RW 02 No.101 

8. Jumlah Saudara : Anak Ke Tiga dari Empat Bersaudara 

9. Pengalaman Organisasi : UKM Olahraga Fasya-Febi 

    

 Banjarmasin, 31 Mei 2022 

           
     Muhammad Rifani 
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LAMPIRAN 

 

Foto dengan perwakilan Pemimpin Cabang 

 

 

Foto dengan Costumer Service  
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Foto dengan Bapak Rahmadhani Penaksir  

 

 

 

Foto setelah wawancara dengan Ibu Eka Febrianti Kasir  
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Foto dengan Ibu Lili Agustina Nasabah 

 

 

Foto dengan Bapak Ramadhan Nasabah 
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Foto dengan Ibu Rohani Nasabah  

 

 
Foto dengan Ibu Jubaidah Nasabah 
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