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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kesejahteraan masyarakat
dalam Islam yaitu pemerataan zakat. Tidak adanya database orang orang yang
menerima zakat yang dimiliki yang akan berpengaruh terhadap pendistribusian.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaiamana manajemen pendistribusian
zakat pada BAZNAS Kota Banjarbaru, faktor pendukung dan faktor penghambat
dalam pendistribusian zakat dan dampak dari pendistribusian zakat bagi
kesejahteraan mustahik di Kota Banjarbaru.

Jenis penelitian ini menggunakan metode field research (penelitian lapangan)
dengan pendekatan kualitatif yang menhasilkan data deskriptif. Untuk menggali
data dilakukan observasi, wawancara dan dokumentasi kemudian data diolah
dengan beberapa proses klasifikasi, editing, interpretasi serta verifikasi sehingga
menghasilkan sebuah laporan penelitian.

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa: Manajemen
pendistribusian zakat pada BAZNAS Kota Banjarbaru telah terlaksana sesuai
dengan teori manajemen, faktor penghambat penditribusian terdiri dari jangkauan
yang luas, keterbatasan personal dan kurangnya kesadaran masyarakat dalam
membayar zakat sedangkan faktor pendukung terdiri dari yaitu rancangan yang
jelas, ketersedian dana dan tempat pendistribusian zakat dan dampak dari
pendistribusian zakat mampu meningkatkan kesejahteraan mustahik.



