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ABSTRAK

Norhidayah. NIM. 180101050153. Model Komunikasi Kepala Madarasah
terhadap Pendidik pada MTsN 3 Banjarmasin, Pembimbing(l) Drs. H. A. Sarkati,
M.Ag., dan Pembimbing(ll) Drs. H. Abdul Manaf, M.Pd. Skripsi, Jurusan
Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari
Banjarmasin. 2022.

Kata kunci: Model Komunikasi Kepala Madrasah, Pendidik.

Sebuah lembaga pendidikan memiliki seorang pemimpin yaitu kepala
madrasah. Menjadi kepala madrasah harus memiliki kemampuan berkomunikasi
dengan baik kepada siapapun termasuk para pendidik untuk meningkatkan kinerja
para pendidik. untuk menjalin komunikasi yang baik maka kepala madrasah
menggunakan beberapa model komunikasi yang digunakan sesuai dengan
keperluan dan kondisi untuk menghasilakn komunikasi yang tepat sasaran.

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui model
komunikasi yang digunakan kepala sekolah dalam meningkatkan kinerja pendidik
pada MTsN 3 Banjarmasin. Dan mengetahui faktor yang menjadi pendukung dan
penghambat komunikasi kepala sekolah dalam meningkatkan kinerja pendidik
pada MTsN 3 Banjarmasin.

Penelitian ini adalah penelitian yang menggunakan metode penelitian
lapangan dengan pendekatan kualitatif. Penelitian ini dilaksnakan di MTsN 3
banjarmasin. Subjek dalam penelitian ini adalah Kepala Madrasah, Guru-Guru,
dan Staff TU di MTsN 3 Banjarmasin. Teknik pengumpulan data dalam penelitian
ini dilakukan melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis
pada penelitian ini yaitu menguraikan data, menganalisi data dan penarikan
kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini adalah: 1) Model komunikasi yang digunakan
kepala madrasah ada beberapa yaitu model Aristoteles, model Lasswell, model
Berlo, dan model Tubbs; dan 2) Faktor pendukung dan faktor penghambat
komunikasi kepala madrasah dalam meningkakan kinerja pendidik pada MTsN 3
Banjarmasin, faktor pendukung yaitu a) Kepala madrasah mampu memberikan
pesan dan sambutan dengan baik dalam momen yang tepat; b) Kepala madrasah
merupakan sosok yang komunikatif; ¢) Penggunaan media komunikasi yang
mudah untuk dipelajari dan digunakan sehingga mendukung untuk lancarnya jalan
komunikasi kepala madrasah dan para pendidik; dan d) Latar belakang
pengalaman berkomunikasi kepala madrasah maupun pendidik yang baik; e€)
Kepala madrasah rutin memberikan motivasi serta menjadi teladan. Adapun faktor
penghambat yaitu a) hambatan waktu; dan b) hambatan internal.



KATA PERSEMBAHAN

Pertama dan yang paling utama saya ucapRan puji syukur kepada Allah SWT, Rarena atas
rahmat, taufik, dan hidayah-Nya saya dapat diizinkan untuk menimba ilmu yang diharapkan
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tua saya ayahanda Asmuni, S.Pd.I dan ibunda Mursidah Wati yang selalu memberikan yang
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anak yang berbakti dan membanggakan. Serta terima Rasih juga Repada Reluarga besar saya
yang selalu memberikan cinta dan Rasih sayang serta dukungan.

Kemudian kepada teman-teman seperjuangan Manajemen Pendidikan Islam A 18, terima
Rasih Rarena telah berproses bersama-sama yang tentunya tidak mudah dilewati, begitu
banyak kenangan yang telah Rita lalui. Ucapan Rhusus saya beriRan Repada dua orang teman
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MOTTO

Ikhtiar, doa, dan tawakkal. Sebaik-baiknya rencana adalah rencana Allah SWT.

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah
selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan

hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap”. (QS. Al-Insyirah, 6-8).
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Penyusunan skripsi ini merupakan Kkajian singkat tentang model
komunikasi kepala madrasah terhadap pendidik pada MTsN 3 Banjarmasin.
Peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan terwujud tanpa
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Keguruan UIN Antasari Banjarmasin.
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memberikan banyak ilmu dan pengalaman.
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