
 

 

 

Lampiran 

 

Pedoman Wawancara 

 

Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Pegawai Kementerian Agama 

Kota Banjarmasin Menjadi Nasabah Bank Syariah (Studi pada Seksi 

Penyelenggaraan Haji dan Umrah) 

A. Profil dan Biodata Narasumber 

1. Nama lengkap    :  

2. Nip     :  

3. Latar Belakang Pendidikan :  

4. Pekerjaan    :  

5. Alamat    :  

6. No Hp    :  

 

B. Pertanyaan 

1. Sejak kapan bapak/ibu menjadi nasabah di bank syariah? 

2. Faktor- faktor apa yg membuat bapak/ibu memilih dan menjadi 

nasabah bank syariah? 

3. Apa yang menarik dari bank syariah apa karena bagi hasilnya sesuai 

ketentuan syariah dan untuk pinjaman apa menurut bapak/ibu 

terjangkau? 

4. Kalau misalkan bapak/ibu ke bank syariah bagaimana pelayanan 

mereka? 

5. Kenapa bapak/ibu memilih menabung di bank syariah apa karena 

merasa aman dan terhindar dari unsur riba ? 

6. Apa keuntungan yang bapak/ibu peroleh ketika menjadi nasabah bank 

syariah? 

 

 



 

 

 

Lampiran 2: Biodata Peneliti 

 

Pedoman Wawancara 

 

 

Analisis Faktor- faktor yang Mempengaruhi Pegawai Kementrian Agama 

Kota Banjarmasin Menjadi Nasabah Bank Syariah (Studi pada Seksi 

Penyelenggaraan Haji dan Umrah) 

 

 

Data Pribadi 

Nama      : Munawarah 

Tempat, Tanggal Lahir   : Amuntai, 13 Maret 1996 

Jenis Kelamin    : Perempuan 

Agama     : Islam 

Kewarganegaraan    : Indonesia 

Alamat     : Amuntai, Desa Haur-gading 

        Rt/Rw, 01/01, Desa Haur-gading,  

        Kecamatan Haur-gading,  

        Kabupaten Hulu Sungai Utara,  

        Kalimantan Selatan 

Telpon     : 0852- 4966-9368 

Email     : Muna13031996@gmail.com 

 

Latar Belakang Pendidikan 

Formal  

1. 2002-2007    : Sekolah Dasar Negeri Keramat 

2. 2008-2010    : Madrasah Tsanawiyah Intisyarul 

  Mabarrat 

3. 2011-2013    : Madrasah Aliyah Negeri 5 Amuntai 



 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 



 

 

 

   



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


