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Lampiran I 

PEDOMAN WAWANCARA 

Pengelolaan Likuiditas Untuk Meningkatkan Kepercayaan Nasabah di Bank 

Syariah Indonesia Pada Masa Pandemi Covid 19 

 

A. Identitas Informan Untuk Pihak Bank BNI Syariah KC Banjarbaru 

 

Nama  : 

Alamat  : 

Jabatan : 

 

1. Apakah Pengelolaan Likuiditas pada Masa Pandemi Covid 19 ini berjalan 

dengan baik atau sebaliknya? 

2. Bagaimana Bank BNI Syariah KC Banjarbaru mengatasi adanya kebutuhan 

dana yang mendesak ? 

3. Apakah ada Fasilitas pinjaman yang diterima dari bank lain untuk menjaga 

likuiditasnya? 

4. Apakah ada faktor internal maupun eksternal yang menjadi masalah dalam 

pengelolaan likuiditas di BNI Syariah KC Banjarbaru? 

5. Bagaimana pengelolaan kas pada masa Pandemi Covid 19 di BNI Syariah 

KC Banjarbaru? 

6. Bagaimana cara Bank Syariah Indonesia KC Banjarbaru meningkatkan 

kepercayaan nasabah di Masa Pandemi Covid 19? 

7. Apakah bank BNI Syariah KC Banjarbaru memiliki kebijakan 

penghimpunan simpanan dan pemberian pinjaman sesuai dengan kondisi 

keuangan di Masa Pandemi Covid 19? 

8. Kendala apa saja yang paling berpengaruh saat Pandemi Covid 19 ini pada 

kepercayaan nasabah? 

9. Apakah bank memiliki kebijakan tertulis untuk pengendalian likuiditas saat 

masa Pandemi Covid 19? 
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10. Apakah tingkat pengambilan dana yang dilakukan oleh nasabah pada masa 

Pandemi Covid 19 ini lebih tinggi dibandingkan sebelum terjadi Pandemi 

Covid 19? 

 

B. Identitas Informan Untuk Nasabah BSI  

 

Nama  : 

Pekerjaan : 

 

1. Menurut Bapak/Ibu, Apakah saat melakukan pencairan dana/penarikan 

dana di BNI Syariah KC Banjarbaru ini mudah atau lancar? 

2. Menurut Bapak/Ibu, Bagaimana pelayanan yang diberikaan saat melakukan 

pinjaman atau penarikan dana/pengambilan dana mudah dan lancar? 

3. saat penarikan dana atau pengambilan dana apakah ibu/bapak menggunakan 

aplikasi dari BSI atau langsung datang ke teller BNI Syariah KC 

Banjarbaru? mengapa demikian? 

4. apakah ibu atau bapak, pernah menarik dana lebih dari 20.000.000? kalau 

pernah Apakah saat ibu membutuhkan dana yang terdesak itu Bank BNI 

Syariah KC Banjarbaru langsung memberikan atau harus menunggu 1 atau 

2 hari untuk penarikan dana tersebut? 
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Lampiran II 

 

DOKUMENTASI 

 

Sesi foto bersama antara peneliti dengan para informan 
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Lampiran III (Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi) 
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Lampiran IV (Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi) 
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Lampiran V ( Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar Proposal) 
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Lampiran V (Surat Permohonan Izin Riset) 
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Lampiran VI (Surat Keterangan Telah Melaksanakan Riset) 
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Lampiran VII (Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif) 
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Lampiran IX (Sertifikat Hafalan Juz Ama) 
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Lampiran X (Surat Keterangan Perolehan SKK) 
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Lampiran XI (Surat Pernyataan Keaslian Tulisan) 
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Lampiran XII (Transkip Nilai Sementara) 
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Lampiran XIII (Catatan Bimbingan Konsultasi) 
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Lampiran XIV (Surat Penetapan Bebas Plagiasi) 
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Lampiran XV 

RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap                     : Siti Masitah 

2. Tempat/Tamggal Lahir : Tamban, 20 Juli 2000 

3. Jenis Kelamin  : Perempuan 

4. Agama  : Islam 

5. Warga Negara   : Indonesia 

6. Status Pernikahan : Belum Menikah 

7. Alamat  : Jl. Purwosari Baru Km. 7,5 Rt. 12 Rw. 04 Parit 18 

Kec. Tamban Kab. Barito Kuala Kalimantan Selatan 

8. Riwayat Pendidikan 

a. SD 

b. SMP 

c. SMA 

d. Universitas  

 

: SDN Sidorejo 2 (2006-2012) 

: SMP Negeri 1 Tamban (2012-2015) 

: SMA Negeri 1 Tamban (2015-2018) 

:Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin 

(2018-Sekarang) 

9. Riwayat Organisasi : LPPQ (Lembaga Pengajian dan Pengkajian Al-

Qur’an) (2018-2019) 

10. Orang Tua 

a. Ayah 

1) Nama  

2) Pekerjaan 

3) Alamat 

 

 

: Khairil Anwar 

:  Petani 
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b. Ibu 

1) Nama 

2) Pekerjaan 

3) Alamat 

: Jl. Purwosari Baru Km. 7,5 Rt. 12 Rw. 04 Parit 18 

Kec. Tamban Kab. Barito Kuala Kalimantan Selatan 

 

: Sa’adah 

: Ibu Rumah Tangga 

: Jl. Purwosari Baru Km. 7,5 Rt. 12 Rw. 04            Parit 

18 Kec. Tamban Kab. Barito Kuala Kalimantan 

Selatan 

11. Anak ke : 1 dari 2 bersaudara 

12 Kontak Person 

a. WA/No. Handphone 

b. Email 

 

: 085751461126 

: smasitah287@gmail.com   

 

  

mailto:smasitah287@gmail.com

