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PEDOMAN WAWANCARA 

Responden dari PT Takaful Keluarga RO Az-Zahra Cabang Banjarmasin. 

Nama  : 

Jabatan : 

Pendidikan : 

Alamat  : 

 

Pertanyaan: 

1. Sudah berapa lama Bapak/Ibu bekerja menjadi staf di PT Takaful Keluarga 

RO Az-Zahra Cabang Banjarmasin? 

2. Apa saja produk yang ada di PT Takaful Keluarga RO Az-Zahra Cabang 

Banjarmasin? 

3. Bagaimana prosedur atau mekanisme yang dilakukan oleh calon peserta 

asuransi di PT Takaful Keluarga RO Az-Zahra Cabang Banjarmasin? 

(sebelum menjadi tertanggung) 

4. Apakah produk Takaful Dana Pendidikan (FULNADI)? 

5. Mulai kapan dana tahapan bisa diklaim sejak dari awal pendaftaran? 

6. Jika ingin mengklaim dana tahapan apakah langsung datang ke kantor atau 

ada semacam layanan secara daring yang disediakan untuk proses pengajuan 

klaim? 

7. Bagaimana proses pengajuan klaim dana tahapan oleh peserta asuransi untuk 

produk Takaful Dana Pendidikan (FULNADI):  

a. Prosedur klaim dana tahapan pada produk Takaful Dana Pendidikan? 

b. Proses klaim dana tahapan pada produk Takaful Dana Pendidikan? 

c. Syarat-syarat klaim dana tahapan pada produk Takaful Dana Pendidikan? 
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d. Apakah ada kendala-kendala dalam klaim dana tahapan pada produk 

Takaful Dana Pendidikan? 

8. Berapa lama proses penyelesaian klaim dana tahapan pada produk Takaful 

Dana Pendidikan? 

9. Apakah prosedur klaim dana tahapan ada pedomannya (tertulis)? 

10. Apakah agen pada saat prospek calon peserta juga menjelaskan bagaimana 

prosedur klaim? 

11. Apakah bisa mengklaim dana tahapan lewat perantara agen? 

12. Apakah pernah peserta asuransi memberikan kritik terhadap prosedur klaim 

dana tahapan pada produk Takaful Dana Pendidikan di PT Takaful Keluarga 

RO Az-Zahra Cabang Banjarmasin? 

13. Apakah ada keluhan atau semacam kesalahan pengajuan klaim sehingga 

menyebabkan klaim tertunda atau ditolak? 

14. Apa saja penyebab klaim dana tahapan ditunda atau mengalami 

keterlambatan pencairan? 

15. Jika ada kemungkinan klaim ditunda, berapa lama waktu yang diberikan 

untuk memperbaiki pengajuan klaim? 

16. Jika peserta asuransi meninggal dunia, apakah akan dibebaskan premi? Jika 

iya, bagaimana dengan persyaratan prosedur klaim dana tahapan terkait 

dengan bukti pembayaran premi? 
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Ilustrasi Takaful Dana Pendidikan 
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Brosur Takaful Dana Pendidikan 
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Formulir Pengajuan Klaim Tahapan 
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RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama    : Ana Lestari 

2. Tempat Tanggal Lahir : Bantuil, 20 Februari 2000 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Alamat    : Jl. Soekarno-Hatta Km.7 Desa Pamait   

  No. 57 Buntok, Kalimantan Tengah. 

6. Pendidikan 

a. SDN Bantuil 1 

b. SMPN Bantuil 1 

c. MAN Barito Selatan 

7. Pengalaman Organisasi : Himpunan Mahasiswa Jurusan Asuransi   

  Syariah 

8. Orang Tua 

a. Ayah 

Nama   : Azhari  

Pekerjaan   : Tukang 

Alamat   : Jl. Soekarno-Hatta Km.7 Desa Pamait  

  No. 57 Buntok, Kalimantan Tengah. 

b. Ibu 

Nama   : Rizkiah 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat   : Jl. Soekarno-Hatta Km.7 Desa Pamait  

  No. 57 Buntok, Kalimantan Tengah. 

9. Saudara Kandung  : 2 Orang 
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Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434, 
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id 

 

 

 

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI 
Nomor : 3374/Un.14/III.5/PP.00.9/08/2021 

 
 Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana 
penelitian Saudara (i): 
 
 Nama : Ana Lestari 
 NIM : 180105030002 
 Program Studi : S.1 / Asuransi Syariah 
 Judul  : Analisis Prosedur Klaim Dana Tahapan pada Produk Takaful 

Dana Pendidikan di PT Takaful Keluarga RO Az-Zahra cabang 
Banjarmasin 

 
Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai 

pembimbing kami tetapkan sebagai berikut: 
 
 Dosen Pembimbing Skripsi : Muhammad Rizali, S.H.I., M.H 
  
 Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing 
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi 
selanjutnya. 
 
 Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan 
semestinya. 
   
  Banjarmasin, 24 Agustus 2021 
  Dekan 
 
 
 
 

Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I 
  NIP. 19600609 198803 1 003 
 

Tembusan : 
1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan); 
2. Dosen Pembimbing; 
3. Mahasiswa (i) ybs; 
4. Arsip. 
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Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
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Banjarmasin, 22 November 2021 
Nomor  : B-17/n.14/III.1/S1-AS/PP.00.9/2021 
Lampiran : Satu berkas 
Hal  : Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 
 
  Yth. Ana Lestari / 180105030002 
  Di Banjarmasin 
 
  Assalamu’alaikum wr. wb. 

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tertanggal 29 Oktober  2021, maka 
dengan ini Ketua Program Studi Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Islam UIN Antasari menetapkan waktu Ujian Proposal Skripsi kepada: 
 
Nama : Ana Lestari  
NIM : 180105030002 
Program Studi : S-1/Asuransi Syariah 
Judul : Analisis Prosedur Klaim Dana Tahapan pada Produk 

Takaful Dana Pendidikan di PT Takaful Keluarga RO Az-
Zahra Cabang Banjarmasin  

Hari, Tanggal : Jumat, 26 November 2021 
Waktu : 08.30-09.15 WITA 
Tempat : Daring 
 
dengan susunan tim ujian proposal skripsi sebagai berikut: 
 
KetuaPenguji 
(Penguji Eksternal) 

: Drs. Nispan Rahmi, M.Ag.  

Penguji  : Muhammad Rizali,S.H.I., MH. 
Notulen : Nor Faizah Hayati, S.Pd. 

 
 
Demikian surat ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya. 
Wassalamu’alaikum wr. wb. 

Ketua Prodi Asuransi Syariah, 
 

 
Lutpi Sahal, S.H.I., M.Si. 
NIP. 19810921 200801 1 008 

Catatan: 
- Diharapkan pelaksanaan seminar tepat waktu. 
- Cetak 4 lembar 
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Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
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SURAT KETERANGAN TELAH UJIAN PROPOSAL 
Nomor : 18 /Un.14/III.01/S1-AS/PP.00.9/2021 

 
Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan sebenarnya bahwa: 
 

Nama : Ana Lestari  
NIM : 180105030002 
Program Studi : S-1/Asuransi Syariah 
Judul : Analisis Prosedur Klaim Dana Tahapan pada Produk Takaful 

Dana Pendidikan di PT Takaful Keluarga RO Az-Zahra Cabang 
Banjarmasin 

 
telah melaksanakan Ujian Proposal Skripsi pada: 
 

Hari, Tanggal : Jumat, 26 November 2021 
Waktu : 08.30-09.15 WITA 
Tempat : Daring 

 
Dengan susunan Tim Ujian Proposal Skripsi sebagai berikut: 
 

KetuaPenguji (Penguji 
Eksternal) 

: Drs. Nispan Rahmi, M.Ag.     

Penguji  : Muhammad Rizali,S.H.I., MH.    
Notulen : Nor Faizah Hayati, S.Pd.    

 
Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya. 
 

Banjarmasin,  29 November 2021 
Ketua Program Studi Asuransi Syariah 
 
 
 
Lutpi Sahal, S.H.I., M.Si. 
NIP. 19810921 200801 1 008 

 
Tembusan: 

1. Rektor UIN Antasari Banjarmasin 
2. Kabag Keuangan UIN Antasari 
3. Mahasiswa ybs. 
4. Arsip Program Studi 
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Nomor   : B-1543/Un.14/III.5/TL.00/04/2022   13 April 2022  
Sifat  : -  
Lamp  : 1 Berkas 
Hal  : Permohonan Izin Riset 
 
 
 

Yth.  
Pimpinan Cabang PT. Takaful Keluarga RO Az-Zahra 
Banjarmasin 
 
 
 

Assalamu’alaikum wr.wb. 
 
Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset 
kepada : 
 

Nama    : Ana Lestari 
NIM    : 180105030002 
Tempat Tanggal Lahir : Bantuil, 20 Februari 2000 
Semester/Jurusan      : VIII / Asuransi Syariah 
Tahun Akademik        : 2021/2022 
Alamat    : Jl. Gatot Subroto No. 4 Lantar 2 dekat kantor 
       Statistik Banjarmasin Kecamatan Banjarmasin  
       Timur, Kota Banjarmasin   
Waktu Riset    : 12 April s.d 13 Juni 2022  

    

Judul Skripsi : Analisis Prosedur Klaim Dana Tahapan pada Produk Takaful Dana 
Pendidikan di PT. Takaful Keluarga RO Az-Zahra Cabang Banjarmasin 
(sebagaimana proposal terlampir). 
 

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu 
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut. 
 

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya 
diucapkan terima kasih.  
 
Wassalamu’alaikum wr.wb. 

A.n. Dekan 
 

 Wakil Dekan Bidang Akademik  
dan Kelembagaan, 

 
 

 
 
 

 
 Zaki Mubarak 



 

 
 

“ Hai orang-orang yang beriman,bertakwalah kepada Allah  dan hendaklah setiap orang 

memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk hari esok,dan bertakwalah kepada Allah 

sesungguhnya Allah mengetahui apa yang kamu kerjakan. “ 

 

( Qs.Al-Hasyr (59):18 ) 

 
No                :   01/TA – RO / VI / 22 / 1443 / BJM 
Hal        :   SURAT TELAH MENYESELESAIKAN RISET 
Sifat        :   Resmi 
Lampiran    :   - 
 

Kepada  Yth, 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 
DI – 
 tempat 
 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Puji syukur Alhamdulillah senantiasa kita panjatkan kehadirat Allah swt, shalawat shallallaahu’alaihi 

wasallam selalu tercurah keharibaan baginda Rasulullah saw, semoga limpahan rahmat, kasih sayang, 

ridha dan petunjuk-Nya senantiasa menyertai kita dalam menjalankan aktifitas sehari-hari. Amin yaa 

rabbal’alamiin.  

Menanggapi surat Rekomendasi kemaren tertanggal  12 April – 13 Juni 2022 perihal kegiatan RISET bagi 
mahasiswa Ana Lestari Jurusan  Asuransi Syariah. 
Mahasiswa tersebut telah menyelesaikan Penelitian / Risetnya di PT. TAKAFUL KELUARGA BANJARMASIN. 
                                           
Semoga apa yang menjadi tujuan dan kerjasama  ini nanti akan semakin menambah komitmen untuk 
melakukan kemajuan dalam hal  Asuransi syariah di  Banjarmasin  pada khususnya dan  Kalimantan 
Selatan pada umumnya. 
 
Demikian   kami  sampaikan, atas segala perhatian dan kesedian serta  kerjasaman kami ucapkan terima 
kasih. 
           Banjarmasin,  20 Juni 2022 
 
                                                                                                  PIMPINAN  PT.TAKAFUL KELUARGA BANJARMASIN                                                                                    
                                                                                                   REFRESENTATIF OFFICE  AZ - ZAHRA AGENCY  
                
      
                       
                                                                                                                       RITA HARIATI, S. Sos,AAJI.AASI 
                                                                                                           NIA  130400002 
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SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF 

    Nomor: B-5289/Un.14/III.5/PP.01.1/12/2021 

 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa 

mahasiswa yang tersebut di bawah ini: 

Nama   :   ANA LESTARI 

NIM   : 180105030002 

Jurusan    : ASURANSI SYARIAH 

Telah LULUS dalam menempuh Ujian Komprehensif dengan nilai akhir : 65 

(C+), bobot: 2,5 (CUKUP). 

Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana 

mestinya. 

                 Banjarmasin, 31 Desember 2021 
                                      Dekan,                                                                               

                                                                                                            
                            

 

                                                                                     Sukarni                                               
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KEMENTERIAN AGAMA RI 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN 
 

Sertifikat  
Nomor : B-1766/Un.14/III.5/PP.01.1/05/2022 

 
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa: 

 
Ana Lestari 

NIM: 180105030002 
 

Tempat Tanggal Lahir : Bantuil, 20 Februari 2000 

Jurusan Asuransi Syariah 

 

Telah mengikuti 

Tes Hapalan Juz’amma 

Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan Predikat : 
 

 
78, 8 / BAIK  

 
Banjarmasin, 11 Mei 2022 

 
 

Dekan, 
 
 
 

 
Sukarni 
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SURAT KETERANGAN 
Nomor: B-2857/Un.14/III.5/PP.00.9/07/2021 

 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari 
Banjarmasin menerangkan dengan sebenarnya bahwa: 
 
Nama  : Ana Lestari 
NIM : 180105030002 
Semester/Jurusan  : 6 / Asuransi Syariah 
Tahun Akademik : 2020/2021 
 
Telah memperoleh 100 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK). 
 
Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 
 

 
 
Banjarmasin, 6 Juli 2021 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 
 
Nama  : Ana Lestari 

NIM  : 180105030002 

Tempat/Tgl. Lahir  : Bantuil, 20 Februari 2000 

Jurusan  : Asuransi Syariah 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Banjarmasin 

 

 

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar 

merupakan karya saya sendiri, bukan merupakan pengambilalihan tulisan atau 

pikiran orang lain yang saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri. Jika di 

kemudian hari terbukti ia merupakan duplikat, tiruan, plagiat atau dibuat oleh 

orang lain secara keseluruhan atau sebagian besar, maka skripsi dan gelar yang 

diperoleh karenanya batal demi hukum. 

 
 

Banjarmasin, 07 Juni 2022 
 
Yang membuat pernyataan, 
 
Tanda tangan 

  
 
 
 
 
 
 
_ 

      Ana Lestari 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 
 

Nama Ana Lestari 

NIM 180105030002 

Jurusan Asuransi Syariah 

Judul Skripsi Analisis Prosedur Klaim Dana Tahapan pada Produk Takaful 

Dana Pendidikan di PT Takaful Keluarga RO Az-Zahra Cabang 

Banjarmasin. 

Pembimbing Muhammad Rizali, S.H.I., M.H. 

Hari/Tanggal Senin, 31 Januari 2022 

Media Daring 

Catatan Pembimbing: 

 

Untuk hadis langsung kutip dari kitab aslinya, jangan mengutip hadis dari 
buku orang yang juga mengutip hadis itu. Jadi cari kitab aslinya. 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

Catatan:  

a. Setiap konsultasi blangko ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing  

b. Konsultasi berikutnya harus membawa blangko serupa yang masih kosong 
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