LAMPIRAN
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PEDOMAN WAWANCARA

Responden dari PT Takaful Keluarga RO Az-Zahra Cabang Banjarmasin.

Nama

Jabatan
Pendidikan
Alamat

Pertanyaan:

1.

Sudah berapa lama Bapak/Ibu bekerja menjadi staf di PT Takaful Keluarga
RO Az-Zahra Cabang Banjarmasin?

Apa saja produk yang ada di PT Takaful Keluarga RO Az-Zahra Cabang
Banjarmasin?

Bagaimana prosedur atau mekanisme yang dilakukan oleh calon peserta
asuransi di PT Takaful Keluarga RO Az-Zahra Cabang Banjarmasin?
(sebelum menjadi tertanggung)

Apakah produk Takaful Dana Pendidikan (FULNADI)?

Mulai kapan dana tahapan bisa diklaim sejak dari awal pendaftaran?

Jika ingin mengklaim dana tahapan apakah langsung datang ke kantor atau
ada semacam layanan secara daring yang disediakan untuk proses pengajuan
klaim?

Bagaimana proses pengajuan klaim dana tahapan oleh peserta asuransi untuk
produk Takaful Dana Pendidikan (FULNADI):

a. Prosedur klaim dana tahapan pada produk Takaful Dana Pendidikan?

b. Proses klaim dana tahapan pada produk Takaful Dana Pendidikan?

c. Syarat-syarat klaim dana tahapan pada produk Takaful Dana Pendidikan?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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d. Apakah ada kendala-kendala dalam klaim dana tahapan pada produk
Takaful Dana Pendidikan?

Berapa lama proses penyelesaian klaim dana tahapan pada produk Takaful

Dana Pendidikan?

Apakah prosedur klaim dana tahapan ada pedomannya (tertulis)?

Apakah agen pada saat prospek calon peserta juga menjelaskan bagaimana

prosedur klaim?

Apakah bisa mengklaim dana tahapan lewat perantara agen?

Apakah pernah peserta asuransi memberikan kritik terhadap prosedur klaim

dana tahapan pada produk Takaful Dana Pendidikan di PT Takaful Keluarga

RO Az-Zahra Cabang Banjarmasin?

Apakah ada keluhan atau semacam kesalahan pengajuan klaim sehingga

menyebabkan klaim tertunda atau ditolak?

Apa saja penyebab klaim dana tahapan ditunda atau mengalami

keterlambatan pencairan?

Jika ada kemungkinan klaim ditunda, berapa lama waktu yang diberikan

untuk memperbaiki pengajuan klaim?

Jika peserta asuransi meninggal dunia, apakah akan dibebaskan premi? Jika

iya, bagaimana dengan persyaratan prosedur klaim dana tahapan terkait

dengan bukti pembayaran premi?



Merancang

masa depan

untuk cita

sang buah
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ILUSTRASI TAKAFUL DANA PENDIDIKAN - (FULNADI 104)

&taka£9!&¢lygfga

(V.2018,01)
Nama Pemegang Polis ¢ Haidir Manfaat Takaful Awal (MTA) 16,800,000
Usia 49 Tahun (01-07-1972) Asumsi Tingkat Investasi 8%
Usia Anak ¢ 11 Tahun(15:07-2010) Biaya Pengelolaan Tahun ke-1 75 %dari kontribusi tahun pertama
Masa Pembayaran o Biaya Pengelolaan Tahun ke-2 30 % dari kontribusitahun kedua
Perlode Akad n Nisbah bagi hasil Peserta 85%, Perusahaan: 15%
Kontribusi © 200,000 Tabarru' 9.66%
Cara Bayar : Bulanan
Peserta Hidup Peserta Meninggal Dunia
Dana Tahapan Dana Kematian Santunan untuk A Waris | Santunan untuk Penerima Hibeh
Tahun | Usia Jumlah | Jumlah Tab Rupiah Jumlah Bagi | Dana Tabungan Bukan Karena Karena Bukan Karena Karena  Masuk| Beasiswa Beasiswa
Anak | Kontribusi Terkumpul Hasiltahun | AkhirTahun | Kecelakaan | Kecelakaan | Kecelakaan = Kecelakaan Masuk Sekolah | Tahunan
Terkumpul berjalan
1 n 2,400,000 231840 0 13424 381,584 8,400,000, 16,800,000 8781564 17,181,584 0 840,000
2 12 4B00D00[ 463680 0 7218 172193 8400000 16800000 10121933 18521983 0 1,260,000
3 18 o000 698520 O 189566 389679 8400000 16800000 12299679 20699679 o 1260000
4 14[ 9,600,000 927360 0] 337673 6225512 8.400,000] 16,800,000 14625512 23025512 0 1,260,000
5 15) 12000000 1,159,200 SMA 3,360,000 267,349 512102 8,400,000} 16,800,000 135210201 21921,021) SMA 3,360,000 1,680,000
6| 16/ 14400000 1,391,040 0] 420724 7529905 8,400.000] 16,800,000 15929905 24,329,905 0 1,680,000
7 17| 16800000) 1622880 0 5458 10102593 8400000 16800000]  18502593) 26902593 0 1680000
8 g PT | 6720000) 230016 3612610 8400000 3612610] 12012610 PT [ 6720000 2520000
9o 19 03152 184248 2893700 8400000 2893700 11293700 2520000
00 2 1012.7951 127902 2,008,807 8,400,000 2008807 10,408,807 2520000
n 1,004,403 68,299 1,072,703 8400,000 1,072,703 9472,703 2,520,000
12 2 1,072,703 0 0
14073054 29820000
Catatan:
+ llustrasi di atas L gh i 8 % per tahun,
jaminan, reglisasinya tergantung pada hasil yang dipecoleh Haidir
+ SDT = Saldo Dana Tabungan pada akhir tahun ; Asumsi Tahapan diambll awal tahun.
+ Periode Akad = 22 tahun - Usia Anak(tahun); Masa Pembayaran Kontribusi = 18 tahun - Usia )
+ MTA=Marfaat Takaful Awal = Kontrbusi (pertshun) xMasa Pembayaran Konirbusi Nama TTD Calon Peserta Tanggal
+ Jka Peserta Cacat Tetap k I Kontribusi, maka Peserta dibebask S——_—
derl membayar kontribusi dan Manfaat sama f arena kecelak
+ Jka Penerima Hibeh meringgal dalam periode akad maka Peserta mendapat santunan 10% dari MTA

ditambah dengan nila tunal saat ftu

Biaya Polis : Rp 50.000;; Biaya Administrasi bulanan : Rp 15.000, mulai tahun kedua; Biaya klaim 1% dari nilai
klaim, maksimal Rp 50.000;

llustrasi Takaful Dana Pendidikan



Proteksi Maksimum Hingga Perguruan Tinggi
Memastikan buah hati Anda dapat menempuh bangku
pendidikan hingga Perguruan Tinggi tanpa khawatir
dengan kemungkinan musibah di masa mendatang.

Dana Pendidikan Dipersiapkan Secara Terjadwal

persiapkan da yediakan dana pendid 2
buah hati Anda memasuki jenjang pendidikan TK, SD, SMP.
SMA, hingea Perguruan Tingg).

Uang Saku Saat Menempuh Perguruan Tinggi
Menyiapkan uang saku selama 4 tahun buah hati Anda
menjalani studi di Perguruan Tinggi

Pembayaran Kontribusi yang Fleksibel
Pembayaran Kontribusi dapat dilakukan sesuai keinginan
anda baik itu bulanan (minimum Rp 200.000-) triwulanan
(minimum Rp 500000:). semesteran (minimum Rp
1.000000-), tahunan (minimum Rp 2.000000-), atau
sekaligus (minimum Rp 10,000,000,

Dasar & Frekuensi Perhitungan Dana Tabungan

Nilai akumulasi dana tabungan tergantung dari besamya jumish
kontribusi tabungan yang dialokasikan dan bagi hasil investasi setelah
dikurangi dengan dana tahapan yang sudah dibayar. Kontribusi
tabungan yang dimaksud adalah kontribusi peserta setelah dikurangi
kontribusi tabarru’ dan ujroh,

Besanya nilai akumulasidana tabungan pada saat tertentudapat lebih
besar atau lebih kecil dari yang disajiken dalam ilustrasi. Laporan
skumulasi dana tabungan akan dikirimkan PT, Asuransi Tekaful
Keluarga minimal 1 (satu) kali dalam setahun.

&

Semua risiko, steu manfeat akibst meningkat
menurunnya pengembangan Dana Tabungan Peserta sepenuhnya

kerugian atau

menjadi tanggung jawab peserta

tang Takaful Keluarga

Takaful Keluarea adalah pelopor perusahaan asuransi jiwa syariah di
Indonesia, Mulai beroperasi sejak tahun 1994, Takaful Keluarga
mengembangkan beragam produk untuk memenuhi kebutuhan
berasuransi sesuai syariah meliputi perlindungan jiwa, perlindungan
kesehatan, perencanaan pendidikan anak, perencanaan hari tua, serta
menjadi rekan ter baik dalam perencanaan investasi

Takaful Keluarga telah memperoleh sertifikasi ISO 9001:2015 sebagai
standar inter akhir untuk jernen mutu. Takaful
Keluarga terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
sertamemilikitenaga pemasaran yang terlisensi oleh Asosiasi Asuran-
si Jiwa Indonesia (AAJI) dan Asosiasi Asuransi Syariah Indonesia
(AASI). Kinerja positif Takaful Keluarga dari tahun ke tahun dibuktikan

tisius yang diberikan

oleh berbagai institusi.

Produk Takaful Kel

ga

berkomitmen memenuhi berbagai kebutuhan
berasuransi untuk seluruh masyarakat Indonesia meliputi: produk
asuransi tradisional (Takaful Al Khairat Individu, Takaful Kecelakaan
Diri Individu): produk asuransi beserta tabungan pendidikan (Takaful
Dana Pendidikan): serta produk asuransi unit link (Takafulink Salam
Individu, Takafulink Salam Commu Takafulink Salam Cendekia,
Takafulink Salam Ziarah Baitullah, Takafulink Salam Wakaf)

Di samping produk retail, Takaful Keluarga menghadirkan solusi
proteksi finansial atas risiko jiwa dan kesehatan untuk peserta
kumpulan (group insurance) melalui produk Fulmedicare Gold (jaminan
biaya kesehatan), Takaful Al Kh: (asuransi jiwa
kumpulan), Takaful Ziarsh (asuransi jiwa kumpulan untuk jasa tour &
travel), serta Takaful Pembiayaan (asuransi jiwa kumpulan untuk
nasabah perbankan dan lembaga pembiayaan. Dengan pengalaman
panjang dalam industri asuransi jiwa syariah. Takaful Keluarga menjadi
pilihan  terpercaya dalam menyediakan solusi perlindungan jiwa dan
perencanaan investasi sesuai syariah bagi masyarakat Indonesia.

Mengapa Berasuransi Syariah?

Konsep tolong menolong mendasari prinsip kerja Takaful Keluarga.
Perusahasn menyediakan wadah bagi peserta untuk saling melindung
dan bersama-sama menanggung risiko keuangan bilamana musibah
menimpa. Bermula dari konsep tersebut, Takaful Keluarga berupaya
menghadirkan solusi pengelolaan keuangan dan usaha meminimalisir
risko sesuai dengan prinsip-prinsip syariah yang bebas dari unsur
gharar (ketidakjelasan), maizir (perjudian), riba (sistem bunga), dan
zhulm (ketidakadilan).

Untuk menjamin bahwa sistem operasional, pengembangan produk
serta kebijakan investasi benar-benar dijalankan sesuaisyariah, Takaful
Keluarga berada di b e
Majelis Ulama Indonesia (DSN-MUI) melalui keberadaan
Pengaveas Syariah (DPS) dalam struktur Perusahaan.

PT. Asuransi Takaful Keluarga

-aha Takaful Indonesia

1 Mampang Prapatan Raya No.100

Jakarta Selatan 12790 Indonesi

T (02117991234 F 021) 7

B wianios Q@O Q e
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Brosur Takaful Dana Pendidi

Takaful Dana Pendidil Fulnadi)

Fulnadi adalah suatu prc
diakan pola penarikan dana disesuaikas

ram Asuransi dan Tat
n dengan kebutuhan dana
ber
waris apabila
tetap total

ungan yang menye-

engalami mu

bah meninggal dunia atau cacat

ode akad,
Ius! Kepesertaan
Nama pemegang Polis :Orang Tua
Usia :30 Tahun (01-01-1991)
Usia Anak +1Tahun(01-01-2020)
Masa Pembayaran :17 Tahun
Periode Akad :21Tahun
Kontribusi :Rp 1.000.000,-
Cara Bayar :Bulanan
Tabel A

Peserta Hidup Hingga Akhir Kontrak

g | Jmiah | Jumsh | DemaTehapan | AmiahBag | _Dana
Thon | P | Kontribusi | Tabarry H; Tabur
Terkumpul | Terkumpul |Masuk|  Rupiah Akhir Tahun

1 | 12000000
2 | 22000000
3 | 36000000

20141
v

2133

340

256830

29100815

u
e
B
14
5
i
15 | PT | 81,600,000
W | 8592268
9636491
9556645
10206497 0 0
231792.901

Peserta Meninggal Dunia

Santunanuntuk
AR Waris

[ren——
Penerima Hbah

Dana Kematian

20400000

20400000

T | 20400000 10200000

S 400000 50 |20400000 | 10200000
o | 0300000

s |8 o | w000
v o |00

0 o |00

o | 02000

24000000

204030000

w9 | 30400000 | 13300800

o | 133000

o | 13000
o | 0m0000

o | s000

»7 81400000 | 30600.000
20600000

30400 000

30600 000

494700000

75% dari kont
30%dari ke
P

879%

busi tahun pertama

tribusi tahun kedua

erta 85%, Perusahaan

*4) Asumsi Tingkat Investas! bukan merupakan jaminan investasi sebenamya.

Manfaat Jika Peserta Hidup Hingga Akhir Kontrak

n diper serta tidak men
hingga akhir masaasuransi adalah: (ihat tabel A)

@

1. Dana Tahapan saat masuk sekolah, yang besamya:

. TR Ro
*sD Re
. SMP Re
* SMA Rp40.H00.000

* Masuk Pergurua 1.600.000
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G : takafulkeluarga

ria Life Insurance

takafulpersonal

Takaful Dana Pendidikan (Fulnadi)
Merancang Masa Depan
Untuk si Buah Hati

i
/n«?,%a

ﬂ\J 021-7919 0005 Terdaftar dan oroams
oF ) os118206531(wal diawasioleh: B
Dana Tahapan sast di Perguruan Tinggi pada tahun ke-19
sampai tahun ke-22 yang besarnya:
Rp8593.2
Rp9.636491
Rp9.566.645
L 2 Rp 10.
Manfaat Jika Peserta Mengalami Musibah

Jika pada tahun ke-2 Pe
(karena kecelakazn) maka man
(lihat Tabel B)

Danas;

rta mengalami musibah meninggal dunia

tyang akan diterima adalah:

tunan sebesar Rp 206,016,128 untuk Ahli Waris.
asuk sekolah bagi Penerimah Hibah (Anak)

Rp 20.400.000

+SD Rp20.400.000
« SMP Rp 30600,000
«SMA Rp40.800.000
+ Masuk Perguruan Tingg) Rp 81,600,000

3. Beasiswa tahunan bagi Penerima Hibah (anat
o TK Rp 10200000
Rp 10.200000
Rp 15.300.000
Rp20.400.000
30,600,000

lama 4 tahun < Rp 30
u membayar kontribusilagi hingga akhir masa

 SD. selama 6 tahun

* SMP, selama 3 tahun

* SMA selama 3 tahun

+ Masuk Perguruan Tiny

4, Ahli Waris tidak

perianjian.

Berbagi Kebahagiaan, Keberkahan, & Bernilai Ibadah

Dikelola sesuai prinsip syariah memberi kesempatan untuk

saling menolong dan berbagi kebshagiaan dengan sesama

3 (tabarru) sehingga insya Allsh menambah berkah.

Manfaat Perlindungan yang Lengkap

Men,

diaka

rbagai manfaat

rlindungan bagi orangtua

tika musibah terjadi seperti pembebasan kontribusi dan

an santunan duka.

pembe
Santunan Duka

Peserta akan mendapatkan santunan duka dan saldo dana

tabungan jika Penerima Hibsh (Anak) mengalami musibsh

meninggal dunia dalam periode akad.

Pengelolaan Investasi
Dilakukan oleh Fund Manager PT. Asuransi Takaful Keluarga

denganjenisp stasi terdiri dar

mpataniny
nstrumen Pasar Uanz : 20%

« Instrumen Pendapatan Tetap : 20% (min) s.d 80% (maks}

(min) s.d 80% (maks)

. o Instrumen Saham : 0% (min) s.d 20% (maks)



& takafhul!fleluarga Formulir Pengajuan Jatuh Tempo
e Tahapan Dana Siswa

Bismillaahirrahmaanirrahiim

Harap diisi dengan lengkap dan benar menggunakan huruf cetak

Data Peserta

Yang bertanda tangan dibawah ini,
1. Nama

2. Pemegang Polis No.

3. Alamat
Kode Pos Telepon & Hp
E-mail

Pernyataan

Dengan ini menyatakan bahwa,

Benar mengajukan Tahapan Dana Siswa masuk sekolah

Sebesar Rp Jatuh Tempo

tgl bin  tahun

Polis Asli sudah saya terima kembali dengan diberikan catatan pengambilan Tahapan Dana Siswa tersebut. Terlampir fotocopy kartu
identitas KTP/ SIM, fotocopy polis, fotocopy buku tabungan dan surat kuasa (jika mengajukan bukan pemegang polis)

Cara Pembayaran

Bila Pengajuan disetujui maka pembayaran dapat dilakukan melalui :
Transfer via Bank

Nama Bank « Cabang
Alamat Bank

No Rekening Atas Nama

Pernyataan

Dengan ditransfernya dana klaim tersebut ke rekening diatas, atau melalui Kantor Pusat Takaful, maka dengan ini saya menyatakan
bahwa PT Asuransi Takaful Keluarga telah selesai melaksanakan kewajiban membayar dan membebaskan PT Asuransi Takaful
Keluarga dari segala kewajiban dan tuntuan apapun di kemudian hari, baik dari perseorangan, Lembaga/ Institusi Hukum maupun
dari pihak luar manapun yang terkait dengan hal tersebut.

Mengetahui,

Nama dan tanda tangan pemohon Kepala Kantor Pemasaran....

PT. Asuransi Takaful Keluarga
Graha Takaful Indonesia . Mampang Prapatan Raya Nc
T.(021) 799 1234 ) 5

ayanan P

takafulcold o@ oo @takafulkeiuarga

Formulir Pengajuan Klaim Tahapan
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RIWAYAT HIDUP

Nama

Tempat Tanggal Lahir
Agama

Kebangsaan

Alamat

Pendidikan

a. SDN Bantuil 1

b. SMPN Bantuil 1

c. MAN Barito Selatan

Pengalaman Organisasi

Orang Tua

a. Ayah
Nama
Pekerjaan

Alamat

b. lbu
Nama
Pekerjaan

Alamat

Saudara Kandung

: Ana Lestari

: Bantuil, 20 Februari 2000
. Islam

: Indonesia

: JI. Soekarno-Hatta Km.7 Desa Pamait

No. 57 Buntok, Kalimantan Tengah.

: Himpunan Mahasiswa Jurusan Asuransi

Syariah

. Azhari
: Tukang

: JI. Soekarno-Hatta Km.7 Desa Pamait

No. 57 Buntok, Kalimantan Tengah.

: Rizkiah
: Ibu Rumah Tangga

: JI. Soekarno-Hatta Km.7 Desa Pamait

No. 57 Buntok, Kalimantan Tengah.

: 2 Orang



/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
\/ ANTASARI BANJARMASIN

Ul.N FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,

ANTASARI . L ; A . A L
i e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 3374/Un.14/111.5/PP.00.9/08/2021

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama : Ana Lestari

NIM : 180105030002

Program Studi : S.1/Asuransi Syariah

Judul : Analisis Prosedur Klaim Dana Tahapan pada Produk Takaful

Dana Pendidikan di PT Takaful Keluarga RO Az-Zahra cabang
Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Muhammad Rizali, S.H.I., M.H
Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi

selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

4 Agustus 2021

Y
. Fathurrahman Azhari, M.H.I
NIP. 19600609 198803 1 003

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.


mailto:febimail@uin-antasari.ac.id

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
A@\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
%

\@;?/ ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UI.N . PRQGRAM STUDI ASURANSI SYARIAH _ o
IelS  Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
ANTASARI antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

Banjarmasin, 22 November 2021

Nomor : B-17/n.14/111.1/S1-AS/PP.00.9/2021
Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi

Yth. Ana Lestari / 180105030002
Di Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tertanggal 29 Oktober 2021, maka
dengan ini Ketua Program Studi Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari menetapkan waktu Ujian Proposal Skripsi kepada:

Nama : Ana Lestari

NIM : 180105030002

Program Studi :  S-1/Asuransi Syariah

Judul : Analisis Prosedur Klaim Dana Tahapan pada Produk

Takaful Dana Pendidikan di PT Takaful Keluarga RO Az-
Zahra Cabang Banjarmasin

Hari, Tanggal : Jumat, 26 November 2021
Waktu : 08.30-09.15 WITA
Tempat : Daring

dengan susunan tim ujian proposal skripsi sebagai berikut:

KetuaPenguiji . Drs. Nispan Rahmi, M.Ag.
(Penguiji Eksternal)

Penguiji : Muhammad Rizali,S.H.l., MH.
Notulen . Nor Faizah Hayati, S.Pd.

Demikian surat ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu’alaikum wr. wb.

TER2 B
ENTER,
A= vl,d_1 :\

K Reodi Asuransi Syariah,

c

,

JUat, S.H.I., M.Si.
P 9810921 200801 1 008

Catatan:
- Diharapkan pelaksanaan seminar tepat waktu.
- Cetak 4 lembar



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
A@s UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
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L@gﬁ* ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UI.N PROGRAM STUDI ASURANSI SYARIAH

& Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
ANTASARI antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN TELAH UJIAN PROPOSAL
Nomor : 18 /Un.14/111.01/S1-AS/PP.00.9/2021

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Ana Lestari

NIM : 180105030002

Program Studi . S-1/Asuransi Syariah

Judul : Analisis Prosedur Klaim Dana Tahapan pada Produk Takaful

Dana Pendidikan di PT Takaful Keluarga RO Az-Zahra Cabang
Banjarmasin

telah melaksanakan Ujian Proposal Skripsi pada:

Hari, Tanggal : Jumat, 26 November 2021
Waktu : 08.30-09.15 WITA
Tempat : Daring

Dengan susunan Tim Ujian Proposal Skripsi sebagai berikut:

KetuaPenguji (Penguji :  Drs. Nispan Rahmi, M.Ag.
Eksternal)

Penguiji . Muhammad Rizali,S.H.l., MH.
Notulen . Nor Faizah Hayati, S.Pd.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 29 November 2021
<atua Program Studi Asuransi Syariah

Tembusan:
1. Rektor UIN Antasari Banjarmasin
2. Kabag Keuangan UIN Antasari
3. Mahasiswa ybs.
4. Arsip Program Studi



/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
\/ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
U lN e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id / website: www.febi.uin.antasari.ac.id

ANTASARI

Nomor : B-1543/Un.14/111.5/TL.00/04/2022 13 April 2022
Sifat

Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth.
Pimpinan Cabang PT. Takaful Keluarga RO Az-Zahra
Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada :

Nama : Ana Lestari

NIM : 180105030002

Tempat Tanggal Lahir : Bantuil, 20 Februari 2000

Semester/Jurusan : VIII / Asuransi Syariah

Tahun Akademik 1 2021/2022

Alamat . JI. Gatot Subroto No. 4 Lantar 2 dekat kantor

Statistik Banjarmasin Kecamatan Banjarmasin
Timur, Kota Banjarmasin
Waktu Riset : 12 April s.d 13 Juni 2022

Judul Skripsi : Analisis Prosedur Klaim Dana Tahapan pada Produk Takaful Dana
Pendidikan di PT. Takaful Keluarga RO Az-Zahra Cabang Banjarmasin
(sebagaimana proposal terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.
A.n. Dekan

Wakil Dekan Bidang Akademik
dan Kelembagaan,




&: takafulkeluarga

“ Hai orang-orang yang beriman,bertakwalah kepada Allah dan hendaklah setiap orang
memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk hari esok,dan bertakwalah kepada Allah
sesungguhnya Allah mengetahui apa yang kamu kerjakan. “

( Os.Al-Hasyr (59):18 )
No : 01/TA-RO/VI/22 /1443 /BIM
Hal : SURAT TELAH MENYESELESAIKAN RISET
Sifat : Resmi
Lampiran : -

Kepada Yth,
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
DI -
tempat

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Puji syukur Alhamdulillah senantiasa kita panjatkan kehadirat Allah swt, shalawat shallallaahu’alaihi
wasallam selalu tercurah keharibaan baginda Rasulullah saw, semoga limpahan rahmat, kasih sayang,
ridha dan petunjuk-Nya senantiasa menyertai kita dalam menjalankan aktifitas sehari-hari. Amin yaa
rabbal’alamiin.

Menanggapi surat Rekomendasi kemaren tertanggal 12 April — 13 Juni 2022 perihal kegiatan RISET bagi
mahasiswa Ana Lestari Jurusan Asuransi Syariah.
Mahasiswa tersebut telah menyelesaikan Penelitian / Risetnya di PT. TAKAFUL KELUARGA BANJARMASIN.

Semoga apa yang menjadi tujuan dan kerjasama ini nanti akan semakin menambah komitmen untuk
melakukan kemajuan dalam hal Asuransi syariah di Banjarmasin pada khususnya dan Kalimantan
Selatan pada umumnya.

Demikian kami sampaikan, atas segala perhatian dan kesedian serta kerjasaman kami ucapkan terima
kasih.
Banjarmasin, 20 Juni 2022

PIMPINAN PT.TAKAFUL KELUARGA BANJARMASIN
REFRESENTATIF OFFICE AZ - ZAHRA AGENCY

kafulkeluarga
AJ|.Ai\ ria Life BrsuRNce

\Rrh& HARIAH, S. Sos,A

NIA 130400002
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SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-5289/Un.14/111.5/PP.01.1/12/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : ANA LESTARI
NIM : 180105030002
Jurusan : ASURANSI SYARIAH

Telah LULUS dalam menempuh Ujian Komprehensif dengan nilai akhir : 65
(C+), bobot: 2,5 (CUKUP).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 31 Desember 2021
Dekan,
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ANTASARI

KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor : B-1766/Un.14/111.5/PP.01.1/05/2022

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

Ana Lestari
NIM: 180105030002

Tempat Tanggal Lahir : Bantuil, 20 Februari 2000

Jurusan Asuransi Syariah

Telah mengikuti
Tes Hapalan Juz’amma
Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan Predikat :

78, 8 /| BAIK

Banjarmasin, 11 Mei 2022
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SURAT KETERANGAN
Nomor: B-2857/Un.14/111.5/PP.00.9/07/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Ana Lestari

NIM : 180105030002
Semester/Jurusan : 6 / Asuransi Syariah
Tahun Akademik : 2020/2021

Telah memperoleh 100 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK).

Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 6 Juli 2021

A.n Dekan,

TRANAG (akil Dekan Bidang Akademik
o m' Kelembagaan,
§ ‘3\0}{6‘“:: 5 %‘{,‘




PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . Ana Lestari

NIM : 180105030002

Tempat/Tgl. Lahir : Bantuil, 20 Februari 2000

Jurusan . Asuransi Syariah

Fakultas . Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari

Banjarmasin

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar
merupakan karya saya sendiri, bukan merupakan pengambilalihan tulisan atau
pikiran orang lain yang saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri. Jika di
kemudian hari terbukti ia merupakan duplikat, tiruan, plagiat atau dibuat oleh
orang lain secara keseluruhan atau sebagian besar, maka skripsi dan gelar yang

diperoleh karenanya batal demi hukum.

Banjarmasin, 07 Juni 2022
Yang membuat pernyataan,

Tanda tangan
Bl AL
H % [
# e
3
SRS

Ana Lestari
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Lampiran Surat

Nomor . 5 unaanspr009r.05. 1202
Tanggal : 24 Juni 2022
TRANSKRIP NILAI SEMENTARA

Nama = ANA LESTARI

NIM g 180105030002

Fakultas : EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Program Studi : S1 - ASURANSI SYARIAH

" Nilai
Kode MK Mata Kuliah SKS SKS X BOBOT
Huruf Angka

UIN18008 | PENGANTAR FILSAFAT 2 A 3.5 7.5
UIN18003 | PENGANTAR STUDI ISLAM 2 B+ 3.5 7
FEB18110 | ILMU TAUHID 2 A 3.75 7.5
FEB18111 | AKHLAK TASAWUF 2 A 375 .5
UIN18011 | Imu Alamiah Dasar 2 A+ 4 8
UIN18005 | BAHASA INDONESIA 2 A 3.75 .5
FEB18113 | ULUMUL QURV'AN 2 A 3.75 55
FEB18114 | ULUMUL HADITS 2 A+ 4 8
UIN18010 | Bahasa Inggris A 0 A+ 4 0
UIN18012 | Bahasa Arab A 0 A 375 0
ASY18118 | USHUL FIKIH 2 A 375 725
UIN18001 | PANCASILA 2 A 375 75
UIN18202 | KEWARGANEGARAAN 2 A+ 4 8
UIN18013 | Bahasa Arab B 0 A 375 0
UIN18011 | Bahasa Inggris B 0 B 3 0
ASY18221 | MATEMATIKA ASURANSI 3 A+ 4 12
ASY18223 | INTERPERSONAL SKILL 3 B 3 9
FEB18215 | FIKIH 2 A 3.75 7.5
ASY18220 | PENGANTAR AKUNTANSI 3 A+ 4 12
ASY18219 | PENGANTAR MANAJEMEN 2 A 375 75
FEB18212 | SEJARAH PERADABAN ISLAM 2 A+ 4 8
ASY18222 | KEWIRAUSAHAAN 3 C+ 2.5 5
FEB18016 | LEMBAGA KETERAMPILAN KEAGAMAAN | 0 B+ 3.5 0
ASY18323 | PENGANTAR ASURANSI SYARIAH 2 A+ 4 8
ASY18328 | ASPEK HUKUM DALAM BISNIS 3 A 3.75 11.25
ASY18326 | KOMUNIKASI BISNIS 3 A+ 4 12
ASY18324 | FIKIH MUAMALAT 2 B 3 6
ASY18325 | TEKNIK PRESENTASI 3 A 3.75 11.25
ASY18331 | AKAD DAN PRODUK ASURANSI SYARIAH 3 B+ 35 10.5
ASY18329 | PERENCANAAN KEUANGAN SYARIAH 3 B+ 3.5 10.5
ASY18327 | PENGANTAR EKONOMI MIKRO 3 A 3.75 1125
ASY18330 | SEJARAH KEBUDAYAAN ISLAM LOKAL 2 B+ 35 7
ASY18439 | PENGANTAR EKONOMI MAKRO 3 A 3.75 11.25
ASY18435 | MANAJEMEN KLAIM <) A+ 4 12
ASY18437 | PENGANTAR BISNIS 2 B+ 3.5 7
ASY18434 | MANAJEMEN STRATEGIK 3 A 375 11.25
ASY18438 | ETIKA BISNIS SYARIAH 2 A 3.75 7.5
ASY18436 | MANAJEMEN RISIKO 3 A 3.75 11.25
ASY18433 | MANAJEMEN SUMBER DAYA INSANI 3 A 375 11.25
ASY18440 | SEJARAH PEMIKIRAN EKONOMI ISLAM 2 A 3.75 75
FEB18017 | LEMBAGA KETERAMPILAN KEAGAMAAN {1 0 A 3.75 0
ASY18432 | MANAJEMEN PERUSAHAAN ASURANSI | 2 A 3.75 11.25
ASY18550 | PRAKTIKUM LABORATORIUM TEKNOLOGI INFORMASI ASURANS 3 A 3.75 11.25

6/24/2022, 3:31 PM
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Nilai
Kode MK Mata Kuliah SKS e Angka SKS X BOBOT
ASY18544 | MANAJEMEN UNDERWRITING 3 A+ 4 12
ASY18541 | MANAJEMEN PERUSAHAAN ASURANSI II 3 A 3.75 11.25
ASY18546 | MANAJEMEN KEUANGAN 2 A 3,75 7.5
ASY18542 | FIKIH MUAMALAT KONTEMPORER 2 A 3.75 75
ASY18548 | HADIS-HADIS EKONOMI 2 A+ 4 8
ASY18543 | AYAT-AYAT EKONOMI 2 A+ 4 8
ASY18545 | PERILAKU KONSUMEN 2 A+ 4 8
ASY18549 | METODOLOGI PENELITIAN EKONOMI DAN BISNIS 3 A 375 11.25
ASY18547 | STUDI KELAYAKAN BISNIS 2 A+ 4 8
ASY18657 | PRAKTIK KERJA/MAGANG 3 A+ 4 12
ASY18656 | UNDERWRITING ASURANSI SYARIAH JIWA/GENERAL 3 A 3.75 11.25
ASY18655 | AKUNTANSI ASURANSI SYARIAH JIWA/GENERAL 3 A+ 4 12
ASY18653 | Statistika Asuransi 3 A 3.75 11.25
ASY18651 | Probabilitas Statistika 2 A+ 4 8
ASY18654 | Pemasaran Produk Asuransi Syariah 3 At 4 12
ASY18659 | Manajemen Bisnis Syariah 3 A 375 11.25
ASY18652 | Reasuransi dan Retakaful 3 B+ 35 10.5
INS0009 | KKN 4 A 3.75 15
JUMLAH 139 521
SKS x BOBOT Banjarmasin, 24 juni 2022
a.n Rektor
IPK = =375 '
Kepala Biro AAKK,
SKS Kepala Bagian Akademik dan Kemahasiswaan,

6/24/2022,3:31 PM
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Nama Ana Lestari
NIM 180105030002
Jurusan Asuransi Syariah

Judul Skripsi Analisis Prosedur Klaim Dana Tahapan pada Produk Takaful
Dana Pendidikan di PT Takaful Keluarga RO Az-Zahra Cabang
Banjarmasin.

Pembimbing Muhammad Rizali, S.H.l., M.H.

Hari/Tanggal Senin, 31 Januari 2022

Media Daring

Catatan Pembimbing:

Untuk hadis langsung kutip dari kitab aslinya, jangan mengutip hadis dari
buku orang yang juga mengutip hadis itu. Jadi cari kitab aslinya.

Catatan:
a. Setiap konsultasi blangko ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing
b. Konsultasi berikutnya harus membawa blangko serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).

Dosen Pembimbing

Muhammad Rizali, S.H.l., M.H.
NIP. 198601162011011012
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Pembimbing Muhammad Rizali, S.H.l., M.H.
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Media Daring

Catatan Pembimbing:

Untuk pedoman wawancara sudah bisa digunakan

Catatan:

a. Setiap konsultasi blangko ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing

b. Konsultasi berikutnya harus membawa blangko serupa yang masih kosong
(Ilembaran ini dapat dicopy).

Dosen Pembimbing
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Hari/Tanggal Selasa, 17 Mei 2022

Media Daring

Catatan Pembimbing:

e Bisa dilanjutkan ke bab 4
o Nanti akan tetap dikoreksi dari bab 1-4, untuk memastikan konsistensi
penelitian.

Catatan:

a. Setiap konsultasi blangko ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing

b. Konsultasi berikutnya harus membawa blangko serupa yang masih kosong
(Iembaran ini dapat dicopy).

Dosen Pembimbing
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Catatan:

a. Setiap konsultasi blangko ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing
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Dosen Pembimbing

hammad Rizali, S.H.l., M.H.
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Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama . Ana Lestari

NIM : 180105030002

Program Studi :  S1 Asuransi Syariah

Judul Skripsi : Analisis Prosedur Klaim Dana Tahapan pada Produk

Takaful Dana Pendidikan di PT Takaful Keluarga RO
Az-Zahra Cabang Banjarmasin

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 29 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 27 Juni 2022
Dekan

Dr. H. Sukarni, M.Ag.
NIP. 19630417 199102 1 001
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