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KUESIONER PENELITIAN 

Responden yang terhormat,   

Perkenalkan, saya Eka Nur Safitri, mahasiswa tingkat akhir program studi 

Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Antasari 

Banjarmasin. Saat ini saya sedang melakukan penelitian guna penyusunan skripsi, 

dengan judul: “pengaruh  brand image dan pengetahuan terhadap minat 

menabung pada bank syariah dengan religiusitas sebagai variabel moderasi ( 

studi kasus masyarakat kota banjarmasin )” 

Adapun penelitian saya memerlukan responden yang memenuhi kriteria 

sebagai berikut: 

1. Nasabah bank syariah atau pernah menjadi nasabah bank syariah 

2. Berdomisili di Kota Banjarmasin 

Apabila Bapak/Ibu/Saudara/i merupakan orang yang memenuhi kriteria di atas, 

dengan rendah hati saya meminta kesediaannya untuk menjawab kuesioner ini 

dengan selengkap-lengkapnya dan sebenar-benarnya. Semua informasi yang 

didapatkan dari kuesioner ini akan dijaga kerahasiaannya dan murni hanya 

digunakan untuk tujuan penelitian serta tidak ada pengaruh apapun terhadap 

responden. Atas kerjasama dan partisipasinya, saya ucapkan terimakasih. 

 

  

Penulis 

 

Eka Nur Safitri 

  180105020195 
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A. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Tulislah identitas terlebih dahulu pada tempat yang telah 

disediakan.  

2. Jawablah pertanyaan dan pernyataan dengan memilih salah satu 

dari 5 alternatif jawaban.  

3. Jawablah dengan tanda conteng ( √ ) pada salah satu jawaban yang 

sesuai dengan pendapat atau kondisi anda.  

SS = Sangat Setuju TS = Tidak Setuju   

S = Setuju  STS = Sangat Tidak Setuju 

N = Netral 

4. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar-salah 

melainkan menunjukan kesesuaian penilaian saudara/i terhadap isi 

pertanyaan dan pernyataan. 

 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : 

Jenis Kelamin   : □Laki-laki □Perempuan 

Alamat     : 

Usia    : 

Pekerjaan   : □ Pelajar/Mahasiswa             □ Guru/Dosen 

      □ PNS              □ Pengusaha 

      □ Wiraswasta              □ Lainnya 

 

 

Pendidikan terakhir  : □ SD/MI/Sederajat  □ Sarjana 

      □ SMP/MTS/Sederajat □ Pascasarjana 

      □ SMA/MA/Sederajat 

          □ Diploma  

Apakah anda  nasabah bank syariah atau pernah menjadi nasabah bank 

syariah    : □ Ya 

      □ Tidak 
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Brand Image ( X1 ) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Bank syariah mempunyai citra 

yang baik di mata masyarakat  

     

2. Bank syariah memiliki ciri khas 

yang menarik 

     

3. Logo bank syariah mudah 

diingat 

     

4. Tampilan warna pada merek 

bank syariah lebih menarik 

dibanding bank lainnya 

     

 

Pengetahuan ( X2 ) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya mengetahui produk -

produk yang ada di bank syariah 

     

2. Saya mengetahui tentang bank 

syariah beserta lokasi bank 

syariah  yang ada di Kota 

Banjarmasin 

     

3. Saya mengetahui manfaat dalam 

menggunakan produk serta jasa 

bank syariah 

     

 

Religiusitas ( Z ) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya yakin bahwa bank syariah 

dalam melakukan transaksi 

berdasarkan Al qur’an dan 

Hadist 
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2. Saya yakin bertransaksi di bank 

syariah  akan lebih memberikan 

manfaat dan berkah 

     

3. Saya memastikan bahwa bank 

yang saya pilih bebas dari 

perkara riba 

     

4. Saya mengetahui hukum islam 

sehingga memilih menjadi 

nasabah bank syariah 

     

5. Ketika saya melakukan transaksi 

menggunakan bank syariah 

hidup menjadi sangat berkah  

     

 

Minat menabung ( Y ) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya tertarik menabung di Bank 

Syariah 

     

2. Saya berkeinginan untuk 

merekomendasikan bank syariah 

ke orang lain 

     

3. Saya berkeinginan untuk terus 

menabung di Bank Syariah di 

masa yang akan datang 

     

4. Saya selalu mencari informasi 

terkait bank syariah 

     

 

 

 

 



98 
 

1. TABULASI DATA VARIABEL X1(Brand image) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 5 5 5 5 

2 4 4 4 3 

3 4 4 5 4 

4 4 4 4 3 

5 4 4 5 4 

6 3 3 4 3 

7 3 4 3 4 

8 5 5 5 5 

9 5 4 5 2 

10 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 

13 4 3 3 3 

14 4 3 2 3 

15 4 3 3 3 

16 3 4 5 3 

17 4 4 5 5 

18 4 4 4 4 

19 4 5 3 3 

20 3 3 3 3 

21 1 1 1 1 

22 5 5 5 5 

23 5 5 4 5 

24 4 5 4 3 

25 5 4 5 5 

26 5 5 5 5 

27 4 4 3 4 

28 5 5 4 4 

29 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 

31 3 3 3 3 

32 5 5 4 4 

33 3 4 4 3 

34 4 3 5 3 

35 4 4 4 3 

36 4 5 5 4 

37 4 4 3 2 

38 5 5 5 5 
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39 3 3 3 2 

40 5 5 4 5 

41 5 5 4 5 

42 5 5 5 5 

43 4 3 4 3 

44 5 5 4 3 

45 5 4 5 4 

46 4 5 4 3 

47 4 4 4 4 

48 4 4 4 3 

49 4 3 2 2 

50 5 4 3 3 

51 5 5 5 5 

52 5 5 5 5 

53 5 4 3 3 

54 5 4 3 3 

55 5 4 3 3 

56 5 4 3 3 

57 5 4 3 4 

58 5 4 3 3 

59 5 4 3 3 

60 5 4 3 3 

61 3 4 4 4 

62 4 4 4 3 

63 5 4 4 3 

64 4 5 4 5 

65 5 4 2 1 

66 5 5 5 5 

67 3 4 4 4 

68 4 4 3 3 

69 4 3 3 3 

70 5 5 4 5 

71 4 4 1 4 

72 4 5 5 4 

73 5 4 4 4 

74 4 5 4 5 

75 4 5 5 5 

76 3 3 3 3 

77 3 3 3 3 

78 5 5 4 3 

79 5 5 5 4 
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80 4 4 4 4 

81 5 5 5 5 

82 4 4 4 4 

83 5 5 4 4 

84 4 4 3 3 

85 4 4 3 3 

86 5 4 3 3 

87 5 5 5 4 

88 3 3 3 3 

89 4 3 3 3 

90 4 4 4 4 

91 5 5 4 4 

92 4 3 3 3 

93 5 5 5 4 

94 4 4 3 3 

95 4 4 4 5 

96 5 5 5 5 

97 4 4 5 5 

98 4 4 5 4 

99 5 4 4 3 

100 5 4 5 4 

 

2. TABULASI DATA VARIABEL X2 (Pengetahuan) 

 

No X2.1 X2.2 X2.3 

1 5 5 5 

2 4 4 4 

3 3 4 4 

4 3 4 4 

5 3 3 3 

6 2 3 3 

7 3 4 4 

8 4 4 4 

9 1 4 2 

10 4 4 3 

11 5 5 5 

12 4 4 4 

13 3 3 2 

14 2 4 2 
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15 1 3 3 

16 2 3 3 

17 4 5 5 

18 4 5 5 

19 3 4 3 

20 3 4 3 

21 1 2 2 

22 5 5 5 

23 5 5 5 

24 4 4 3 

25 4 4 5 

26 4 4 5 

27 3 3 3 

28 3 4 5 

29 5 5 5 

30 4 5 5 

31 2 3 4 

32 5 4 4 

33 2 4 4 

34 3 5 3 

35 3 4 4 

36 1 3 3 

37 3 3 4 

38 5 5 5 

39 4 5 4 

40 4 3 3 

41 5 5 5 

42 5 5 5 

43 1 4 2 

44 5 5 5 

45 5 5 5 

46 4 5 5 

47 4 4 4 

48 3 5 3 

49 4 3 3 

50 3 3 4 

51 5 5 5 

52 3 3 3 

53 4 4 4 

54 4 4 4 

55 4 4 4 
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56 4 4 4 

57 4 5 5 

58 4 5 4 

59 4 5 4 

60 4 4 4 

61 3 3 3 

62 3 3 3 

63 3 4 3 

64 3 4 4 

65 2 3 3 

66 5 5 5 

67 3 3 2 

68 3 3 3 

69 3 4 3 

70 4 4 5 

71 3 3 5 

72 2 4 4 

73 4 4 3 

74 4 5 4 

75 5 4 5 

76 4 4 4 

77 3 4 3 

78 4 4 4 

79 3 3 5 

80 3 3 4 

81 4 5 5 

82 4 4 4 

83 4 4 3 

84 3 3 4 

85 3 3 3 

86 3 3 3 

87 3 4 4 

88 4 4 4 

89 4 4 4 

90 4 4 5 

91 3 3 3 

92 3 3 4 

93 3 3 3 

94 3 5 4 

95 4 4 4 

96 5 5 5 
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97 3 4 4 

98 4 4 3 

99 4 4 4 

100 4 5 4 

 
 

3. TABULASI DATA VARIABEL Z (Religiuisitas) 

No Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 

1 5 5 5 5 5 

2 3 4 3 4 4 

3 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 3 3 

6 3 3 4 4 3 

7 3 4 3 4 4 

8 3 4 4 5 5 

9 4 4 3 3 3 

10 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 4 

13 3 3 3 3 1 

14 3 3 3 3 3 

15 4 4 5 4 4 

16 3 4 3 4 5 

17 5 5 5 5 5 

18 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 3 3 

20 3 3 3 3 3 

21 2 2 1 2 1 

22 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 

24 5 5 4 4 4 

25 5 5 4 5 5 

26 5 4 5 5 5 

27 3 4 4 4 3 

28 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 

31 3 3 4 4 3 

32 5 5 5 5 5 
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33 3 3 4 4 3 

34 3 4 3 4 4 

35 5 5 5 5 5 

36 3 3 3 4 3 

37 2 2 5 3 3 

38 4 5 5 5 4 

39 2 3 2 2 2 

40 4 4 5 4 5 

41 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 5 

43 2 3 3 3 3 

44 4 4 4 5 4 

45 2 5 4 3 5 

46 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 4 

48 4 3 3 3 3 

49 2 2 4 3 3 

50 5 4 4 4 4 

51 5 5 5 5 5 

52 4 5 5 5 5 

53 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 3 4 

61 3 3 3 3 3 

62 4 4 3 4 3 

63 3 3 3 3 3 

64 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 3 3 

66 5 5 5 5 5 

67 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 3 3 

69 4 4 4 4 4 

70 5 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 5 

72 4 5 4 4 4 

73 4 4 4 4 4 
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74 5 4 5 5 5 

75 5 4 5 5 4 

76 4 4 4 3 4 

77 3 3 3 3 3 

78 4 5 5 4 4 

79 5 5 5 5 5 

80 5 5 5 4 5 

81 5 5 5 5 5 

82 4 4 4 4 4 

83 5 5 4 5 5 

84 4 4 4 4 4 

85 4 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 5 5 

88 4 4 4 4 4 

89 4 4 5 4 4 

90 5 4 4 5 5 

91 3 3 3 3 3 

92 3 3 4 3 3 

93 5 5 5 5 4 

94 5 5 5 5 4 

95 5 4 4 5 5 

96 4 5 5 5 5 

97 5 5 4 5 4 

98 1 3 1 1 1 

99 5 5 4 4 5 

100 4 4 4 5 5 

 

4. TABULASI DATA VARIABEL Y (Minat menabung) 

No Y1 Y2 Y3 Y4 

1 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 

4 4 4 4 5 

5 3 4 4 3 

6 3 3 2 2 

7 3 3 3 3 

8 5 5 5 5 

9 5 5 5 1 

10 3 3 3 3 
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11 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 

13 4 2 3 1 

14 3 3 3 2 

15 3 4 4 5 

16 4 2 3 3 

17 5 5 5 5 

18 4 5 4 4 

19 4 3 5 3 

20 3 3 4 4 

21 1 1 1 1 

22 5 5 5 5 

23 5 4 5 5 

24 4 3 5 5 

25 5 5 5 5 

26 5 5 4 4 

27 3 4 3 4 

28 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 

31 4 3 4 5 

32 5 5 5 4 

33 4 3 4 2 

34 5 5 4 5 

35 5 5 5 5 

36 4 4 3 4 

37 5 3 3 2 

38 5 4 4 5 

39 3 4 3 2 

40 4 4 4 4 

41 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 

43 3 3 3 3 

44 5 5 5 4 

45 4 4 5 5 

46 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 

48 4 3 5 3 

49 3 3 5 1 

50 4 4 4 3 

51 5 5 5 5 
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52 5 5 5 5 

53 4 4 4 3 

54 4 4 4 4 

55 4 4 4 3 

56 4 4 4 3 

57 4 4 4 3 

58 4 4 4 4 

59 4 4 4 3 

60 4 4 4 3 

61 4 4 4 4 

62 4 4 4 3 

63 3 3 3 3 

64 4 4 4 3 

65 2 2 2 1 

66 3 5 4 5 

67 5 4 4 4 

68 4 4 3 3 

69 4 4 4 3 

70 5 5 5 5 

71 5 4 5 5 

72 5 4 5 4 

73 5 4 4 4 

74 4 5 4 4 

75 4 5 4 5 

76 3 3 3 3 

77 4 3 3 3 

78 5 5 5 4 

79 5 5 5 5 

80 4 4 4 3 

81 5 5 5 4 

82 4 4 4 4 

83 5 5 5 5 

84 4 4 4 4 

85 4 5 4 4 

86 4 4 4 3 

87 4 5 4 4 

88 4 4 4 4 

89 4 3 4 3 

90 5 4 4 4 

91 3 3 3 3 

92 4 4 4 3 
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93 5 5 5 5 

94 4 4 4 4 

95 4 5 5 4 

96 5 5 5 5 

97 5 5 5 4 

98 1 1 1 3 

99 4 4 4 4 

100 4 4 4 5 

 

Hasil pengolahan data 

i. Uji validitas dan reabilitas 

 Cronbach’s 

Alpha 

Rho_A Composite 

Reliability 

AVE (Average 

Variance) 

X1 0.838 0.848 0.893 0.676 

X1*Z 1.000 1.000 1.000 1.000 

X2 0.838 0.861 0.901 0.753 

X2*Z 1.000 1.000 1.000 1.000 

Y 0.899 0.900 0.930 0.768 

Z 0.940 0.943 0.954 0.807 

 

ii. Output outher loadings 

 X1 X1*Z X2 X2*Z Y Z 

X1*Z  1.570     

X1.1 0.738      

X1.2 0.902      

X1.3 0.799      

X1.4 0.842      

X2*Z    1.155   

X2.1   0.881    

X2.2   0.828    



109 
 

X2.3   0.894    

Y1     0.886  

Y2     0.905  

Y3     0.900  

Y4     0.813  

Z1      0.892 

Z2      0.887 

Z3      0.870 

Z4      0.923 

Z5      0.920 

 

iii. Nilai Discriminant Validity (Cross Loading) 

 

 X1 X1*Z X2 X2*Z Y Z 

X1*Z -0.342 1.000 -0.123 0.727 -0.267 -0.264 

X1.1 0.738 -0.369 0.488 -0.230 0.548 0.564 

X1.2 0.902 -0.359 0.515 -0.216 0.646 0.656 

X1.3 0.799 -0.217 0.387 -0.078 0.529 0.442 

X1.4 0.842 -0.181 0.569 -0.028 0.638 0.651 

X2*Z -0.167 0.727 -0.134 1.000 -0.269 -0.240 

X2.1 0.550 -0.105 0.881 -0.144 0.493 0.495 

X2.2 0.459 -0.110 0.828 -0.068 0.436 0.390 

X2.3 0.548 -0.106 0.894 -0.129 0.604 0.657 

Y1 0.609 -0.258 0.469 -0.233 0.886 0.719 

Y2 0.667 -0.213 0.547 -0.254 0.905 0.760 

Y3 0.588 -0.235 0.516 -0.264 0.900 0.712 

Y4 0.651 -0.231 0.560 -0.192 0.813 0.710 

Z1 0.571 -0.208 0.479 -0.156 0.696 0.892 

Z2 0.690 -0.264 0.559 -0.249 0.737 0.887 

Z3 0.578 -0.245 0.523 -0.237 0.711 0.870 

Z4 0.670 -0.186 0.551 -0.141 0.797 0.923 
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Z5 0.674 -0.286 0.610 -0.298 0.776 0.920 

 

iv. Composite Reliability 

 Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 

Brand image 0.838 0.893 

Pengetahuan 0.838 0.901 

Minat menabung 0.899 0.930 

Religiusitas 0.940 0.954 

 

 

 

 
 

 

v. R-square 

 

variabel R-square 

Y 0.735 

 

vi. Q-square 
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variabel Q-square 

Y 0.522 

  

vii. Hasil Path Coefficient 

 

 Original 

Sampel 

Sampel 

Mean 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T 

Statistik 

(O/STDE

V) 

P 

Values 

Hasil 

X1 -> Y 0.272 0.276 0.104 2.606 0.009 Diterima 

X1*Z ->Y 0.058 0.062 0.053 1.092 0.275 ditolak 

X2 ->Y 0.074 0.072 0.075 0.996 0.320 ditolak 

X2*Z ->Y -0.121 -0.108 0.056 2.178 0.030 diterima 

Z-> Y 0.581 0.574 0.129 4.505 0.000 diterima 
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Riwayat Hidup 

Nama lengkap  : Eka Nur Safitri 

Tempat, tanggal lahir : Banjarmasin, 13 Januari 2000  

Agama  :  Islam 

Kebangsaan  : Indonesia 

Alamat  : Jalan Bahagia Rt 008 Rw 001 Teluk Tiram 

Pendidikan  : TK Harapan Ibu 

  : SD Negeri Teluk Tiram 6 

  : SMP Negeri 4 Banjarmasin 

  : SMA Negeri 4 Banjarmasin 

Orang tua 

a. Ayah   

Nama  : Alm. Syahrani 

Pekerjaan : - 

Alamat  : - 

b. Ibu 

Nama  : Rohiyah 

Pekerjaan : Ibu rumah tangga 

Alamat  : Jalan Bahagia Rt 008 Rw 001 Teluk Tiram 

Jumlah saudara  : anak ke-3 dari tiga bersaudara 
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