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ABSTRAK

Eka Nur Safitri. 2022. Pengaruh Brand Image dan Pengetahuan Terhadap
Minat Menabung Pada Bank Syariah Dengan Religiusitas Sebagai Variabel
Moderasi ( Studi Kasus Pada Masyarakat Kota Banjarmasin ). Jurusan Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dr. H. Zaki Mubarak,
SE., M.Si

Kata Kunci: Brand Image, Pengetahuan, Religiusitas, Minat Menabung, Bank
Syariah.

Penelitian ini dilatarbelakangi rendah nya minat masyarakat Indonesia
dalam menggunakan bank syariah hal ini dapat dilihat dari market share
perbankan syariah pada tahun 2021 yang hanya sebesar 6,52%. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand Image dan pengetahuan terhadap
minat menabung pada bank syariah dengan religiusitas sebagai variabel moderasi
( Studi Kasus masyarakat Kota Banjarmasin).

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif data didapatkan
melalui kuesioner kemudian dianalisis dengan menggunakan analisis PLS (Partial
Least Square) melalui software SmartPLS. Populasi dalam penelitian ini adalah
masyarakat Kota Banjarmasin dengan jumlah sampel 100 responden. Teknik
pengambilan sampel nya yaitu nonprobability sampling sedangkan Jenis individu
yang dipilih menggunakan teknik convenience sampling.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image dan
religiusitas berpengaruh terhadap minat menabung di bank syariah sedangkan
pengetahuan tidak berpengaruh terhadap minat menabung di bank syariah, dan
untuk variabel moderasi religiusitas memperlemah  pengaruh brand image
terhadap minat menabung di bank syariah tetapi mampu memperkuat pengaruh
pengetahuan terhadap minat menabung di bank syariah.

Berdasarkan hasil temuan maka diharapkan masyarakat Kota Banjarmasin
untuk lebih peduli akan informasi-informasi terkait dunia Perbankan Syariah,
terutama masyarakat muslim. Sehingga dapat beralih menggunakan produk-
produk bank syariah, sesuai dengan yang di anjurkan Al-Qur”an dan
Hadist.kemudian bagi peneliti selanjutnya disarankan mengambil responden dari
kota lainnya dengan jumlah populasi yang beragam. Selain itu agar mencari
variabel independen lainnya yang belum diteliti dalam penelitian ini



MOTTO

“Dan Dia bersama kamu dimana saja kamu berada.Dan Allah Maha melihat

apa yang kamu kerjakan” (Q.S Al-Hadid : 4)

Watch your thoughts for they become words, watch your words for the become
actions, watch your actions for the become habits, watch your habits for the
become your character, and watch your character for it becomes your destiny.

( Margaret thacher)

Vi



PERSEMBAHAN
Puji dan syukur kepada Allah SWT, atas limpahan rahmat dan karunia-Nya yang
telah memberikan segala kekuatan dan anugerah yang tak terkira. Shalawat dan
salam semoga tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW serta sahabat dan
kerabat beliau.
Kupersembahkan dengan segenap cinta dan doa sebuah karya yang sederhana ini
untuk:

Ibu dan alm.Bapak tercinta, yang selalu memanjatkan doa,semangat dan kasih
sayang yang tulus, terima kasih atas setiap tetes keringat yang Bapak dan ibu
korbankan dalam setiap langkahku, semoga karya ini menjadi kado terindah untuk
membalas semua pengorbanan kalian.

Untuk Kakak-kakak ku tersayang yang selalu memberikan dukungan untuk tetap
semangat berjuang.

Dosen pembimbing, Bapak Dr. H. Zaki Mubarak S.E., M.Si., terima kasih yang
tak terhingga atas bimbingan dan arahan yang diberikan dalam menyelesaikan
skripsi ini, semoga kebaikan Bapak yang tak terhingga dibalas oleh Allah SWT.
Untuk Teman-teman ku yang selalu memberikan support yang luar biasa, selalu
menasehati dalam hal yang positif terima kasih karena selalu ada dalam suka

maupun duka.

vii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< ba b be

< ta’ t te

& sa’ S es (dengan titik di atas)
d jim J je

z ha’ h ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha

3 dal d de

3 zal z zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er

J zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
Ul dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
5 za’ z zet (dengan titik di bawah)
I ‘ain ‘ koma terbalik di atas

4 gain 9 ge

o fa’ f fe

it qaf q qi
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4 kaf k ka
J lam I ‘el
a mim m ‘em
3] nun n ‘en
3 waw W We
® ha’ h ha
s hamzah apostrof
é ya’ y ye
1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
R ditulis mutakabbir
g8l ditulis al-qudiis
I11.Ta’> marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daals ditulis jami’ah
4 ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam

bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila

dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Aaal) 4l

ditulis

al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek

fathah

ditulis

kasrah

ditulis




dammah ditulis u
g ditulis syakara
B ditulis quri’a
(il dammah ditulis yan tiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
: PARTS ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
g e ditulis salla
3 kasrah + ya mati ditulis r
Lad ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis i
) J9ua ditulis sudir
V1. Vokal rangkap
. fathah + ya mati ditulis ai
L9y ditulis ruwaidun
5 fathah + wawu mati ditulis au
WY 63 e B ditulis wa fir ‘auna zi al-autad
VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof
[FERRC IR ditulis a’antum asyaddu khalgan

V111, Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Cal

ditulis

al-Qur’an




s ditulis al-kitab
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

Tl ditulis as-subhu

5 k) ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol gl e

ditulis

birru al-walidaini

mad) 13]

ditulis

Iza asy-syamsu
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