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LAMPIRAN-LAMPIRAN
LAMPIRAN 1

. Angket Kuesioner

Angket Kuesioner Untuk Mahasiswa
FEBI UIN Antasari Banjarmasin
Identitas Responden
Nama
Nim
Angkatan
Jenis Kelamin
Usia
Jurusan
Apakah Saudara Menggunakan Layanan Mobile Banking Bank Syariah
Indonesia (BSI)?
Ya/Tidak
Daftar Skor Penilaian Angket
Dimohon para responden memilih sesuai dengan pengalaman anda atau
memberikan tanda (v') pada setiap pertayaan yang anda pilih:
Petunjuk Pengisian
a. Sangat Setuju (SS) =
b. Setuju (S) =
c. Ragu-Ragu (RR) =
d. Tidak Setuju (TS) =
e. Sangat Tidak Setuju (STS) =1
Pengetahuan Dan Pengalaman Tentang Penggunaan Mobile Banking Pada
Bank Syariah Indonesia (BSI).
Adapun Variabel-Variabel Penelitian Angket Kuesioner Sebagai Berikut:
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No Soal Pertanyaan Angket Pilih Jawaban
X1 Kemudahan SS |S |RR |TS | STS
1. | Dengan menggunakan sistem mobile banking
banking sangat jelas dan mudah di pahami.
2. | Membutuhkan banyak usaha untuk
berinteraksi dengan sistem mobile banking.
3. | mobile banking paling mudah digunakan.
4. | Mengoperasikan mobile banking sesuai
dengan apa yang saya kerjakan.
X2 Kemanfaatan SS |[S |RR | TS | STS
1. | Menggunakan mobile banking pekerjaan
menjadi lebih mudah.
2. | mobile banking sangat bermanfaat bagi saya.
3. | mobile banking membuat saya menjadi lebih
produktif.
4. | mobile banking paling efektif digunakan oleh
saya
5. | mobile banking dapat mengembangkan
kinerja pekerjaan saya.
X3 Keamanan SS |S |RR | TS | STS
1. | Saya Menggunakan mobile banking tetap
terjaga kerahasiaannya.
2. | Keamanan data atau informasi mobile
banking tidak dapat digunakan oleh orang
lain.
3. | Keaslian suatu data atau informasi mobile
banking merupakan pemilik sah.
4. | Ketersediaan informasi mobile banking sangat
penting ketika dibutuhkan.
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Penggunaan Layanan

SS

RR

TS

STS

Kelengkapan layanan mobile banking sesuai

dengan kebutuhan saya.

Interaksi dengan mobile banking sangat

mudah dan akurat.

Fungsi pengoperasian aplikasi mobile banking

berjalan dengan baik.

Saya terasa terlindungi ketika bertransaksi

dengan mobile banking

mobile banking sudah dikenal dan

mempunyai reputasi yang baik.

Aplikasi mobile banking secara keseluruhan

menarik.

Saya merasa sangat puas terhadap
penggunaan layanan mobile banking.
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LAMPIRAN 2

Mobile Banking BSI (Bank Syariah Indonesia)

Lo
= RIAH =i
— BS' BANK SYARIAH @ B, o

INDONESIA

Assalamu'alaikum, AHMAD JURDI

Kota Banjarmasin, Ashr (-02:24:51)

BSI:Mobile
Bayar Tiket:Kereta
Lebib Cepat:& Mudah.

gx’ ¢ JadiBe

Info Rekening Transfer Bayar Beli
Layanan Islami Berbagi - Ziswaf e-mas Favorit
Tarik Tunai Buka Rekening Top Up eWallet E-Commerce
< - .y
Transaksi C m
Terjadwal Keyboard Pembiayaan

e MenuKu
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LAMPIRAN 3

Total X1
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Total X2
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Total X3
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LAMPIRAN 4
1. Uji Validitas
Variabel Kemudahan (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total_X1
X1.1 Pearson Correlation 1 ,006 355" 451" 607"
Sig. (2-tailed) ,953 ,000 ,000 ,000
N 96 96 96 96 96
X1.2 Pearson Correlation ,006 1 ,089 -,143 578"
Sig. (2-tailed) ,953 ,389 ,165 ,000
N 96 96 96 96 96
X1.3 Pearson Correlation 355" ,089 1 544" 721"
Sig. (2-tailed) ,000 ,389 ,000 ,000
N 96 96 96 96 96
X1.4 Pearson Correlation 451" -,143 544" 1 591"
Sig. (2-tailed) ,000 ,165 ,000 ,000
N 96 96 96 96 96
Total_X1 | Pearson Correlation 607" 578" 721" 591" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 96 96 96 96 96

Variabel Kemanfaatan (X2)

Correlations

X2.1 | X222 | X23 | X2.4 | X25 Total X2
X2.1 | Pearson Correlation 1| ,6397| 296" | 381" 246 676~
Sig. (2-tailed) ,000| ,003| ,000 ,016 ,000
N 96 96 96 96 96 96
X2.2 | Pearson Correlation | ,639" 1| ,3037| ,3257| 307" 677"
Sig. (2-tailed) ,000 ,003| ,001 ,002 ,000
N 96 96 96 96 96 96
X2.3 | Pearson Correlation | ,296" | ,303" 1| ,496"| 599”7 762"
Sig. (2-tailed) ,003| ,003 ,000 ,000 ,000
N 96 96 96 96 96 96
X2.4 |Pearson Correlation | ,381° | ,325 | 496" 1 457" 745"
Sig. (2-tailed) ,000| ,001| ,000 ,000 ,000
N 96 96 96 96 96 96
X2.5 | Pearson Correlation 246 | 307" | 5997 | 457" 1 753"
Sig. (2-tailed) ,016| ,002| ,000| ,000 ,000
N 96 96 96 96 96 96
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Total | Pearson Correlation | ,676 | 677 | ,762" | ,745 753" 1
_X2 |Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000 ,000
N 96 96 96 96 96 96
Variabel Keamanan (X3)
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total_X3
X3.1 | Pearson Correlation 1 630" 396" 264" 773"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,009 ,000
N 96 96 96 96 96
X3.2 | Pearson Correlation 630" 1 467" 320" 822"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000
N 96 96 96 96 96
X3.3 | Pearson Correlation 396" 467" 1 409" 745"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 96 96 96 96 96
X3.4 | Pearson Correlation 264" | 3207 ,409” 1 654"
Sig. (2-tailed) ,009 ,002 ,000 ,000
N 96 96 96 96 96
Total | Pearson Correlation 773”7 822" 745" 654" 1
_X3 |Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 96 96 96 96 96
Penggunaan Layanan (Y).
Correlations
Y11 | Y12 | Y3 | Y14 | Y15 | Y16 | Y17 |Total Y1
Y1.1 |Pearson Correlation 1| 5897 | 4077 | 2017| 479" 3767 | 4227 | 724"
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,004| ,000 ,000| ,000 ,000
N 96 96 96 96 96 96 96 96
Y1.2 |Pearson Correlation | ,589" 1| 515 | 2627 | 635 | 561 | 4527 | 823"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,010| ,000 ,000| ,000 ,000
N 96 96 96 96 96 96 96 96
Y1.3 |Pearson Correlation | ,407 | 515" 1| 3527 5237| 3567 | ,145| 686"
Sig. (2-tailed) ,000| ,000 ,000| ,000 ,000| 160 ,000
N 96 96 96 96 96 96 96 96
Y1.4 |Pearson Correlation | ,291"| 262°| 352" 1| ,459° 214" 299" | 558"
Sig. (2-tailed) ,004| ,010| ,000 ,000 ,036| ,003 ,000
N 96 96 96 96 96 96 96 96
Y1.5 |Pearson Correlation | ,4797| ,635 | 523" | ,459° 1|  ,4437| 4457 795"
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000 ,000| ,000 ,000
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N 926 926 96 926 96 96 96 96
Y1.6 |Pearson Correlation | ,376 | ,561 | ,356 | ,214°| ,443" 1| ,498"| 713"

Sig. (2-tailed) ,000| ,000/ ,000| ,036| ,000 ,000 ,000

N 926 96 96 926 96 96 96 96
Y1.7 |Pearson Correlation | 422" | 452" | 145| ,2997| 445 | 498" 1| 639"

Sig. (2-tailed) ,000| 000/ ,160| ,003| ,000 ,000 ,000

N 926 926 96 926 96 96 96 96
Total | Pearson Correlation | ,724"| ,823"| ,686 | ,558"| ,795 7137 | 6397 1
_Y1 |Sig. (2-tailed) ,000| 000/ ,000| ,000| 000 ,000| ,000

N 96 96 96 96 96 96 96 96

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

2. Uji Reliabilitas

Variabel Kemudahan (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,402

4

Variabel Kemanfaatan (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

71

5

Variabel Keamanan (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,740

4

Penggunaan Layanan (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,831

7




3. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

104

Unstandardized
Residual
N 96
Normal Parameters®” Mean ,0000000
Std. Deviation 2,44655051
Most Extreme Differences Absolute ,094
Positive ,079
Negative -,094
Test Statistic ,094
Asymp. Sig. (2-tailed) ,037°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
4. Uji Multikolinearitas
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Kemudahan ,663 1,509
Kemanfaatan ,639 1,565
Keamanan 147 1,340
5. Uji Heteroskedastisitas
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -2,605 2,179 -1,196 ,235
Kemudahan ,030 ,131 ,028 ,226 ,821
Kemanfaatan ,027 ,096 ,036 ,282 779
Keamanan ,183 ,124 174 1,479 ,143
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Regression Standardized Predicted Value

6. Analisis Regresi Linier Berganda

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 7,745 2,992
Persepsi Kemudahan 457 ,180 ,260
Persepsi Kemanfaatan ,246 ,132 ,195
Persepsi Keamanan ,507 ,170 ,288
7. Uji Signifikan Parsial (Uji-T)
Model T Sig.
1 (Constant) 2,589 ,011
Persepsi Kemudahan 2,536 ,013
Persepsi Kemanfaatan 1,868 ,065
Persepsi Keamanan 2,981 ,004




8. Uji Signifikan Simultan (Uji-F)
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ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 318,700 3 106,233 17,188 ,000°
Residual 568,633 92 6,181
Total 887,333 95

a. Dependent Variable: Penggunaan Layanan

b. Predictors: (Constant), Keamanan, Kemudahan, Kemanfaatan

9. Kaoefisien Determinasi (R2)

Model Summary”

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,599° ,359 ,338 2,48612

a. Predictors: (Constant), Keamanan, Kemudahan, Kemanfaatan

b. Dependent Variable: Penggunaan Layanan
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LAMPIRAN 5

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
P Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,

e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 3363/Un.14/111.5/PP.00.9/08/2021

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama : Ahmad Jurdi

NIM : 180105020229

Program Studi : S.1/Perbankan Syariah

Judul . Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan

Internet Banking Pada BSI (Bank Syariah Indonesia) (Studi
Kasus Mahasiswali Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI)
UIN Antasari Banjarmasin)

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Dra. Naimah, M.H.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Agustus 2021

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Q!N Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 ~ 6777955 Banjarmasin 70235
ATAsAR e-mail: febi@uin-antasariac id febl unantasari@qmail com website” yww.febl uin antasariacd

Banjarmasin, 5 November 2021
Nomor : B-299/Un.14/11.5/PS.S1/PP.00.9/11/2021

Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Ahmad Jurdi / 180105020229

Mahasiswali Jurusan S1 Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Assalamu'‘alaikum wr. wb.

Berdasarkan Surat permohonan Saudara pada tanggal 29 Oktober 2021 dan Penetapan Penguiji
Eksternal oleh Biro Skripsi, maka dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama / NIM : Ahmad Jurdi / 180105020229
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul : Faklor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan Internet

Banking pada BSI (Bank Syariah Indonesia) (Studi Kasus Mahasiswali
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Antasari Banjarmasin)

pada:
Hari/Tanggal : Kamis, 11/11/2021
Waktu - 10.00 - 10.45
Tempat/Media . DARING

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Ketua/Anggota Penguji  : Dra. Naimah, M.H.
Anggota Penguji . Pati Matu Zahra, S.Ag., MSI
Notulen - Neco Erlin Pradana,S.Pd.

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu‘alaikum wr. wb.

Tembusan:

-Yth. 1. Ketua/Anggota Penguii
2. Anggota Penguji
3. Notulen

-Arsip

Catatan:

Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya

No. : 148




A KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

<5 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235

e-mail febi@uin-antasari ac.id /febi uinaniasari@qmail com website: yww febiin antasariac i

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-310/Un.14/11l.5/PP.00.9/11/2021

Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan

sebenarnya bahwa:

Nama * Ahmad Jurdi

NIM - 180105020229

Jurusan . Perbankan Syariah

Judul . Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan

Internet

Banking pada BSI (Bank Syariah Indonesia) (Studi Kasus Mahasiswali
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Antasari Banjarmasin)

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal * Kamis, 11/11/2021
Waktu - 10.00 - 10.45
Tempat . DARING

dengan susunan tim penguiji sebagai berikut:
Ketua/Anggota Penguiji . Dra. Naimah, M.H.
Anggota Penguii : Pati Matu Zahra, S.Ag., MSI
Notulen : Neco Erlin Pradana,S.Pd.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 12 November 2021

No. : 148
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BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

(Program Studi Perbankan Syariah)

Pada hari ini Kamis, tanggal 11 November 2021 secara Daring telah dilaksanakan ujian
proposal skripsi atas nama:

Nama/NIM : Ahmad Jurdi / 180105020229
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul : Faktor-faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan

Internet Banking pada BS! (Bank Syariah Indonesia) (Studi
Kasus Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
(FEBI) UIN Antasari Banjarmasin)

[

Dengan susunan tim Penguji sebagai berikut:
Ketua/ Anggota  : Dra. Hj. Naimah, M.H
Anggota : Pati Matu Zahra, S.Ag., MSI
Notulen : Neco Erlin Pradana, S.Pd

Hasil Ujian Proposal Skripsi dinyatakan :

diterima//diterima dengan perbaikan/ ditelak*
Catatan pelaksanaan ujian proposal:

Banjarmasin, 11 November 2021

o

1 KetuaPenguji _Dra, Hi. Naimah, MH

il

2 AnggotaPenguji

3 Notulen
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

f FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UI_N Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235

emal ebima§@Uin-antasariac,d / webste: ywwseblvinsntasariac,d
ANTASARI

Nomor : B-937/Un.14/111.5/TL.00/02/2022 25 Februari 2022
Sifat -

Lamp : 1 Berkas

Hal  : Permohonan Izin Riset

Yth.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr.wb.
Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada :

Nama : Ahmad Jurdi

NIM : 180105020229

Tempat Tanggal Lahir : Muara Laung, 2 Juli 1999

Semester/Jurusan : VIII / Perbankan Syariah

Tahun Akademik 1 2021/2022

Alamat : Jl. Vetran Gg. Cemara RT. 09 RW.5 Muara Laung
Kalimantan Tengah

Waktu Riset : 23 Februari s.d 25 April 2022

Judul Skripsi : Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan Internet
Banking pada BSI (Bank Syariah Indonesia) (Studi Kasus Mahasiswa/i Fakultas
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