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ABSTRAK

Jurdi, Ahmad. 2022. Pengaruh Kemudahan, Kemanfaatan Dan Keamanan
Terhadap Penggunaan Layanan Mobile Banking Pada BSI (Bank Syariah
Indonesia) (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI)

UIN Antasari Banjarmasin). Pembimbing (I) : Dra. Naimah, M.H.

Kata Kunci : Pengaruh, Mobile Banking, Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Islam

Mobile Banking merupakan fasilitas atau layanan perbankan yang
menggunakan alat komunikasi, seperti telepon genggam. Menyediakan fasilitas
untuk transaksi perbankan melalui aplikasi mobile banking. Peneliti memilih judul
ini karena mahasiswa banyak yang menggunakan mobile banking Bank Syariah
Indonesia. Apakah Kemudahan, Kemanfaatan Dan Keamanan berpengaruh secara
parsial dan simultan Terhadap Penggunaan Layanan mobile banking Pada Bank
Syariah Indonesia Di kalangan Mahasiswa FEBI UIN Antasari Banjarmasin.

Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui apakah Kemudahan,
Kemanfaatan dan Keamanan berpengaruh secara parsial dan Simultan Terhadap
Penggunaan Layanan Mobile Banking Pada Bank Syariah Indonesia Di kalangan
Mahasiswa FEBI UIN Antasari Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif. Sampelnya yaitu di kalangan mahasiswa FEBI UIN Antasari
Banjarmasin sebanyak 96 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan
angket kuesioner.

Adapun analisis data yang digunakan adalah uji data Statistik SPSS versi
26. seperti uji validitas dan reabilitas, uji asumsi klasik regresi linier berganda.
Hasil dari uji koefisien determinan jika nilai Adjusted R Square sebanyak 0,338
yaitu (33,8%) jadi nilai dalam variabel kemudahan, kemanfaatan dan keamanan
memiliki pengaruh terhadap variabel penggunaan layanan mobile banking Bank
Syariah Indonesia, sedangkan sisanya sebesar 66,2% yaitu hasil dari jumlah (1-

0,338) yang berpengaruh terhadap variabel lain dalam suatu penelitian.
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“Barang siapa yang menempuh perjalanan untuk mencari ilmu, maka akan Allah

mudahkan jalannya menuju surga.” (HR. Muslim).

Vi



PERSEMBAHAN
w3l GadSY Al

Alhamdulillah segala puji bagi Allah, rahmat dan taufiknya lah sehingga
saya dapat melewati proses yang penuh dengan perjuangan dan hasil yang
membuat saya menuju masa depan dengan menyelesaikan skripsi ini dengan
maksimal dan baik. Disini saya ingin mempersembahkan buat orang-orang yang
dekat dengan saya yaitu keluarga saya tercinta dengan segenap kasih sayang dan
suport yang diberikan sehingga sampai sejauh ini saya lewati, dengan karya ini
lah yang saya perlihatkan kepada orang tua saya dan keluarga yang sangat
membuat bahagia dan sangat berarti dalam hidup saya.

Untuk keluarga saya, mama saya tersayang yaitu ibu ernawati, bapak saya
yaitu dirhamsyah, serta kedua kakak saya yaitu Mariatul Rahmi S.Pd dan Sari
Wisma Jayanti, serta kedua adik saya yaitu Fadil dan Jahratul Safitri. Berkat dari
kedua orang tua saya yang tiada henti mendo’akan supaya saya menjadi orang
yang berguna untuk agama, bangsa dan negara. Dan terkhususnya untuk dosen
pembimbing saya yaitu ibu Dra. Naimah, M.H yang telah membimbing saya
dengan sabar dari awal mulanya pembuatan skripsi sampai akhir skripsi pun
selesai. Semoga skripsi ini bermanfaat untuk orang lain yang membaca dan tulisan
ini menjadi berkah dunia dan akhirat.

Terima kasih untuk dosen-dosen yang mengajar mudahan ilmu yang
diberikan bermanfaat dan juga untuk teman-teman saya terima kasih atas suport
yang diberikan. Akhir kata semoga kita selalu dilancarkan olenh Allah SWT atas

urusan dan usaha yang diberikan. Aminn

vii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I.  Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
\ Alif tidak tidak dilambangkan
dilambangkan

< Ba B Be

& ta’ T Te

& sa’ $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z ha’ h ha (dengan titik di bawah)
z kha’ Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
) sad $ es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik di bawah)
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Lk ta’ t te (dengan titik di bawah)
L za’ z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
- fa’ F Ef
3 Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W We
3 ha’ H Ha
e Hamzah Apostrof
¢ ya’ Y Ye
1. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap
S Ditulis Mutakabbir
o 58)) Ditulis al-qudiis
I1l. Ta> Marbutah Di Akhir Kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis jami’ah




Aiss Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sadang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Al 4nsall Ditulis al-maktabah al-

Jjamilah

1V. Vokal Pendek

o A
Fathah Ditulis
- Kasrah Ditulis
Dammah Ditulis U
. Fathah Ditulis Syakara
S
I8 Kasrah Ditulis qurian
i Dammah Ditulis yantiqu




V. Vokal panjang

1. fathah + alif Ditulis A
Aals Ditulis Kamilah
2. fathah + ya mati Ditulis
A . i
Ditulis salla
3. kasrah + ya mati Ditulis A
20 Syadid
Ditulis
4. | dammah + wawu mati Ditulis U
Ik Ditulis sudiir
V1. Vokal rangkap
1. fathah + ya mati Ditulis Ai
D) Ditulis Ruwaidun
2. fathah + wawu mati Ditulis Au
A0 A Ditulis wa fir'auna Zi al

VILI.

apostrof.

autad

Vokal pendek yang berurutan dalam

satu kata dipisahkan dengan

Bl 351

Ditulis

a’antum asyaddu

khalgan
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VIII.

Kata sandang alif + lam

a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

o A Ditulis al-Qur’an
sl Ditulis al-kitab
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan
zal Ditulis as-subhu
8~ Ll Ditulis as-sahirah

IX. Penulis kata-kata dalam rangkaian kalimat.

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya.

Gl sl

Ditulis

birru al-walidaini

Ol 13

Ditulis

IZa asy-Syamsu

xii




KATA PENGANTAR
P2 Al 3N &

Segala puji hanyalah bagi Allah subhanahu wa ta’ala, atas segala limpahan
karuni, nikmat dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya terselesaikan lah skripsi
ini, shalawat serta salam selalu kita hanturkan kepada panutan kita Nabi Besar
Muhammad shalallahu_alaihi wassalam, keluarga, sahabat, dan para pengikut
beliau hingga akhir zaman. Terlepas dari khilaf dan segala kekurangan, penulis
merasa sangat bersyukur telah menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh
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