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Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya pembiayaan bermasalah pada
BSI KC Sampit. Dari 672 nasabah pembiayaan yang mengalami pembiayaan
bermasalah pada BSI KC Sampit sebanyak 80 nasabah. Tujuan dalam penelitian
ini adalah untuk mengetahui penerapan manajemen risiko pembiayaan murabahah
pada BSI KC Sampit dan faktor-faktor penyebab pembiayaan bermasalah.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
menggunakan pendekatan kualitatif. Penulis melakukan wawancara langsung
dengan pihak bank yaitu Branch Manager, Customer Business Staf (CBS), dan
Area Collection Restukturing And Recovery Officer (ACRO) pada BSI KC
Sampit. Sedangkan data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah tentang
penerapan manajemen risiko dan faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya
risiko dengan menggunakan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Setelah data-data terkumpul kemudian akan dianalisis secara deskriptif kualitatif
untuk menghasilkan sebuah kesimpulan.

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa Bank Syariah Indonesia Cabang
Kota Sampit telah menerapkan manajemen risiko dengan baik dan benar terhadap
produk pembiayaan murabahah yang memiliki risiko tinggi dibandingkan dengan
produk yang lain. BSI Cabang Kota Sampit mempunyai faktor-faktor yang
menyebabkan terjadinya risiko tinggi tersebut yaitu faktor internal dan faktor
eksternal. Selain itu, manajemen risiko di BSI KC Sampit ini menggunakan
prinsip 5C vyaitu, Character, Capacity, Capital, Collateral, Condition Of
Economy. Unsur yang penting dari 5C tersebut adalah character dan capital.



