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ABSTRAK

Ahmad Yahya. 2022. Stategi Penanganan Pembiayaan Bermasalah di Bank BTN Syariah
Cabang Banjarmasin. Skripsi Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi
Dan Bisnis Islam. Pembimbing : H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.S.1

Kata Kunci: Strategi, Penanganan, Pembiayaan Bermasalah.

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan adanya peningkatan kasus pembiayaan
bermasalah pada bank BTN Syariah Kantor Cabang Banjarmasin diakibatkan dampak dari
beberapa faktor di antaranya pandemi covid 19 sehingga nilai NPF pada tahun ini
meningkat.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui cara suatu bank syariah menangani
pembiayaan bermasalah khususnya pada bank BTN Syariah Cabang Banjarmasin dan untuk
mengetahui faktor yang menjadi indikasi terjadinya suatu pembiayaan bermasalah.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yakni peneliti langsung
terjun kelapangan untuk mengetahui permasalahan yang ada. Adapun untuk metode
penelitian peneliti menggukan penelitian deskriptif kualitatif yang mana pengumpulan
data menggunakan teknik wawancara observasi dan dokumentasi.

Adapun untuk hasil dari wawancara dengan dengan pihak bank, penelitian ini
menemukan temuan temuan: Pertama: penyebab terjadinya pembiayaan bermasalah
disebabkan dua faktor yakni Fakto internal atau faktor dari dalam bank itu sendiri dan
Faktor eksternal yaitu faktor dari luar bank. Kedua: dalam penanganan pembiayaan
bermasalah pada umumnya menggunakan 3R rescedulling, reconditioning dan
restrukturing. Selain itu bank BTN syariah menetapkan suatu kebijakan dalam hal
menangani pembiayaan bermasalah karena diakibatkan dampak covid 19 dengan
menangguhkan pembayaran (restrak covid) dan memberikan bantuan keringanan kepada
nasabah.



MOTTO

Barang siapa yang melepaskan satu kesusahan orang mukmin, pasti allah akan melepaskan
darinya satu kesusahan pada hari kiamat. Barang siapa yang menjadikan mudah urusan oramg
lain, pasti allah akan memudahkannya di dunia dan di akhirat . Barang siapa yang menutupi
aib seorang muslim , pasti allah akan menutupi aibnya di duinia dan di akhirat. Allah akan

senantiasa menolong hamba Nya selama hambanya itu suka menolong saudarnya.

( HR. MUSLIM)

Vi



PERSEMBAHAN

Dengan segenap rasa syukur dan limpahan nikmat dari allah SWT, saya persembahkan
karya tulis ilmiah ini untuk keluarga tercinta, khusunya untuk
alm Abah ulun ( Ayanudin Bin Amat) dan almh, Mama ulun ( Riyah Binti Dukari) untuk
kaka kaka ulun yang selalu suport terhadapat apa yang ulun kerjakan serta paham dan
mengerti tentang dengan keadaan ulun, sekali lagi terima kasih banyak untuk kaka Latif
Bahtiar, kaka Ratna Kumala Sari , kaka Efendi Hidayatullah dan kaka kaka ulun yang lain
yang kada bisa ulun sebutkan satu satu.

Terima kasih juga untuk teman teman kost In-gub yang selalu suport dan memberikan
motivasi dalam menyelesaikan tugas akhir, semoga buhan kam di permudah jua dalam
urusan tugas akhir
Serta ulun sangat berterima kasih kepda dosen pembimbing ulun Yang selalu membimbing
dan mengarahkan dalam hal menyelesaikan tugas akhir
Terima kasih juga untuk teman teman yang tidak bisa ulun sebutkan satu persatu semoga
apa yang kalian berikan kepada ulun baik berupa masukan atau koreksian bisa sebagai amal

dan ibadah pakai buhan pian barataan aammiinn.

vii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada Surat
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia

Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

I. Konsonan tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

J Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

o Ba b be

< ta’ t te

& sa’ ] es (dengan titik di atas)
c Jim J je

d ha’ h ha (dengan titik di bawah)
t kha’ kh ka dan ha

4 Dal d de

K zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er

J Zai z zet

& Sin s es

o Syin sy es dan ye
ol sad s es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
3t za’ z zet (dengan titik di bawah)
ld ‘ain ¢ koma terbalik di atas

é Gain g ge

o fa’ f ef

3 Qaf q qi
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d Kaf k ka

J Lam 1 ‘el

o Mim m ‘em

¥ Nun n ‘en

3 Waw w we

° ha’ h ha

s hamzah 5 apostrof
é ya’ y ye

I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

SSia ditulis mutakabbir
g8l ditulis al-qudus
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis A
dxala ditulis Jami’ah
di<a ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam bahasa
Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal
aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis dengan A

dlranl) 458 ditulis al-maktabah al-jamilah

V. Vokal pendek

Fathah ditulis a

- Kasrah ditulis i

Dammah ditulis u
gL Fathah ditulis syakara




RN

18 Kasrah ditulis quri’a

7] Dammah ditulis yantiqu

V. Vokal panjang

fathah + alif ditulis a
: dLls ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
? U‘L‘ ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis 7
3 LA ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4 s ditulis sudur

V1. Vokal rangkap

fathah + ya mati ditulis ai
: &9 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 AU Y 953 BT ditulis wa fir’auna zi al-autad

VI1I. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

@IS k) al\\\ ditulis a’antum asyaddu khalgan

VI1l.Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Sl ditulis al-Qur’an

lasl) ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

C—,\Aé-“ ditulis as-subhu




5l

ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

ol gl ditulis birru al-walidaini
o) 1) ditulis Iza asy-syamsu
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KATA PENGANTAR

) el ) Ay

Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan karunia, nikmat, dan petunjuk-
Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat serta salam selalu kita
haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad Saw., keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau
hingga akhir zaman. Lepas dari khilaf dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur
telah menyelesaikan skripsi yang berjudul *” Strategi Penanganan Pembiayaan Bermasalah Pada
Bank BTN Syariah Cabang Banjarmasin” sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar strata
satu Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, bimbingan dan
dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbankan pikiran, waktu, tenaga dan sebagainya.
Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus hatu penulis mengucapkan terima kasih
kepada:

1. Bapak Dr. H. Sukarni, M.Ag. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin

2. Ibu Annisa Sayyid,M.Sl., dan Bapak Yusuf Asyahri, SE, ME., selaku ketua dan
sekretaris program studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin

3. Bapak H. Haris Faulidi Asnawi, Lc, MSI selaku Penasehat Akademik sekaligus
Pembimbing Skripsi yang telah memberikan saran serta meluangkan waktunya kepada

penulis selama menyelesaikan skripsi.

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin
yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi penulis.
5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari

Banjarmasin.

6. Pimpinan bank BTN syariah cabang banjarmasin, berserta seluruh staf
7. Serta seluruh pihak dan teman-teman yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu,
yang selalu memberikan masukan, bantuan dan dukungannya dalam penyusunan dan

penyelesaian skripsi ini.

Semoga Allah SWT memberikan balasan yang terbaik kepada beliau semua. Dengan
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adanya penulisan skripsi ini, semoga bisa mewujudkan tujuan dari penyajian skripsi ini.
Kesempurnsan hanya milik Allah semata, maka dari itu penulis menyadari adanya kesalahan,
kekurangan dan kekhilafan dalam penyusunan skripsi ini. Akhirnya, dengan mengharap ridho
dan karunia Allah SWT semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis dan pembaca. Aamiin

Banjarmasin, 22 juli 2022
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