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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Nama : Masmi Oktavia 

Usia : 23 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Alamat : Jl. Bina Murni Guntung Jingah Loktabat Banjarbaru 

 
 

A. Pedoman Wawancara untuk Supervisor terhadap Strategi Pelayanan 

Rocket Chicken Gambut. 

1. Bagaimana Standar Pelayanan yang diterapkan di Rocket  Chicken 

Gambut ? 

2. Bagaimana Penerapan Standar Pelayanan yang ditetapkan oleh Rocket 

Chicken Gambut kepada Karyawan ? 

3. Bagaimana Manajemen Pengelolaan Kinerja Karyawan dalam 

memberikan Pelayanan ? 

4. Bagaimana mengukur Kinerja Karyawan dalam memberikan 

Pelayanan kepada Konsumen ? 

5. Apakah Sarana dan Prasarana yang disediakan mampu mendukung 
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Pelayanan Rocket Chicken Gambut ? 
 

6. Apakah ada kendala yang dihadapi dalam menerapkan Strategi 

Pelayanan kepada Karyawan ? 

7. Bagaimana manajemen risiko atau kendala Pelayanan yang dilakukan 

oleh Rocket Chicken Gambut ? 

8. Apakah ada Evaluasi yang dilakukan oleh Rocket Chicken Gambut 

untuk meningkatkan Pelayanan ? Seperti menyediakan Kotak Kritik 

dan Saran dari Konsumen terhadap Pelayanan yang diberikan ? 

9. Apakah Pelayanan yang diberikan oleh Rocket Chicken Gambut dapat 

meningkatkan jumlah Pelanggan ? 

10. Apakah ada biaya yang dikeluarkan untuk mengelola manajemen 

Pelayanan di Rocket Chicken Gambut ? 

11. Apakah Strategi Pelayanan yang diterapkan di Rocket Chicken 

Gambut sudah baik dan efektif ? 

Nama : Maygina 

Usia : 22 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Alamat : Jl. Pemajatan Komplek Dinar Mas 3 Blok B No. 
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B. Pedoman Wawancara untuk Karyawan terhadap Strategi Pelayanan 

Rocket Chicken Gambut. 

1. Bagaimana Standar Pelayanan yang ditetapkan oleh Rocket Chicken 

Gambut ? 
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2. Apa saja hal utama yang anda dilakukan dalam memberikan 

Pelayanan kepada Konsumen/Pelanggan ? 

3. Apa yang menjadi kendala dalam memberikan Pelayanan kepada 

Konsumen/Pelanggan ? 

4. Apa saja faktor-faktor yang menghambat anda dalam memberikan 

Pelayanan kepada Konsumen/Pelanggan ? 

5. Bagaimana cara anda dalam menghadapi dan menyelesaikan kendala 

atau masalah ketika memberikan Pelayanan kepada 

Konsumen/Pelanggan ? 

6. Apa saja faktor-faktor yang membantu untuk maksimal memberikan 

Pelayanan terbaik kepada Konsumen/Pelanggan ? 

7. Apakah Sarana dan Prasarana yang disediakan dapat membantu anda 

dalam memberikan Pelayanan kepada Konsumen/Pelanggan ? 

8. Apakah ada Evaluasi terhadap Pelayanan yang diberikan kepada 

Konsumen/Pelanngan ? 

9. Apakah Pelayanan yang anda lakukan sudah baik dan efektif ? 

 

10. Apakah Pelayanan yang anda lakukan mampu menarik 

Konsumen/Pelanggan untuk kembali membeli atau makan di Rocket 

Chicken Gambut ? 

Nama :  

Usia :  

Jenis Kelamin :  

Alamat :  
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Pekerjaan :  

 

 

C. Pedoman Wawancara untuk Konsumen/Pelanggan terhadap Pelayanan 

yang diberikan oleh Rocket Chicken Gambut. 

1. Bagaimana Pelayanan yang diberikan oleh Rocket Chicken Gambut 

kepada Konsumen/Pelanggan ? 

2. Apakah anda pernah mengalami masalah Pelayanan di Rocket 

Chicken Gambut ? Apabila ada bagaimana langkah atau tindakan 

yang dilakukan oleh Pihak Rocket Chicken Gambut ? 

3. Apakah Fasilitas yang disediakan oleh Rocket Chicken Gambut dapat 

memberikan kenyaman bagi anda atau konsumen lain ? 

4. Apakah anda merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh 

Rocket Chicken Gambut ? 

5. Apakah Pelayanan yang diberikan oleh Rocket Chicken Gambut 

sudah baik dan efektif ? 
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Wawancara dengan Karyawan Rocket Chicken 
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Wawancara dengan Konsumen atau pelanggan Rocket Chicken 
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Lampiran Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi (SPJ) 
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Lampiran Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 
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Lampiran Surat Keterangan Selesai Seminar Proposal Skripsi 
 

 



125 

 

 

 

 

Lampiran Sertifikat Hafalan 

 



Lampiran Satuan Kredit Kegiatan Ekstra Kurikuler (SKK) 
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Lampiran Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran Permohonan Izin Riset 
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Lampiran Selesai Riset 
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