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Program Keluarga Harapan merupakan salah satu program yang sedang
dijalankan oleh pemerintah Indonesia dalam upaya meningkatkan kesejahteraan
masyarakat miskin. Penelitian ini bertolak dari adanya sejumlah permasalaha baik
terkait percairan dana PKH, pendampingan, pengawasan, dan adanya
ketidaktepatan sasaran penerima PKH.

Penelitian bertujuan untuk mengatahui bagaimana peran Dinas Sosial
dalam melaksanakan Program Keluarga Harapan di Kecamatan Tabukan dan
untuk mengidentifikasi kendala Dinas Sosial dalam melaksanakan Program
Keluarga Harapan.

Jenis Penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan menggunakan
pendekatan kualitatif yang disajikan secara deskriptif, yaitu dengan menguraikan,
menjelaskan, dan menggambarkan sesuai dengan permasalahan yang
berhubungan dengan penelitian ini. Penelitian ini dilakukan di Dinas Sosial
Kabupaten Barito Kuala dan di Kecamatan Tabukan, yang terdiri dari 19
informan, 4 dari pihak Dinas Sosial termasuk pendamping PKH Kecamatan, 15
masyarakat penerima PKH di Kecamatan Tabukan.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Peran Dinas Sosial dalam
melaksanakan Program Keluarga Harapan di Kecamatan Tabukan dapat dilihat
dari tiga aspek yaitu peran Dinas Sosial sebagai regulator yaitu pemegang
kebijakan atas jalannya PKH di Kecamatan Tabukan, dinamisator yaitu Dinas
Sosial melakukan pendampingan/ pembinaan kepada masyarakat penerima PKH
dan fasilisator yaitu Dinas sosial memberikan fasilitas berupa dana bantuan uang
kepada keluarga penerima PKH yang ditekankan untuk keperluan membuka
modal usaha, pendidikan dan kesehatan. Akan tetapi penerapan peran tersebut
dimasyarakat masih kurang maksimal, karena permasalah yang ada sampai saat
ini belum terselesaikan.

Dinas Sosial juga mengalami kendala dalam melaksanakan PKH di
Kecamatan Tabukan seperti kurangnya anggaran, faktor wilayah, kurangnya
fasilitas, dan masih kurangnya SDM-PKH di Kecamatan Tabukan.





