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ABSTRAK 

 

Deni Ariyanto. 2022. Analisis Pengaruh Implementasi Sistem Quality 

management Dalam Korektif Stigma Negatif yang di Dapat Bank Syariah Di 

Kota Banjarmasin. Skirpsi, Jurusan Perbakan Syariah, Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Islam: Dra.Hj.Faridah, M.H.I 

 

 
Penelitian ini di latar belakangi oleh pentingnya quality management ( 

manajemen mutu) dengan meningkatkan kualitas dari sumber daya  manusia 

baik dari segi pemahaman terhadap akad yang diterapkan, apabila hal ini tidak 

dapat dicapai maka dapat menimbulkan pandangan negatif  dari masyarakat.  

Jika mutu dari sumber daya manusia nya kurang memahami prinsip akad-akad 

yang diterapkan sesuai dengan syariat, hal ini nantinya akan akan berdampak 

langsung terhadap kinerja dari bank syariah.. Penelitian ini bertujuan untuk 

menemukan bukti secara empiris tentang pengaruh impelemntasi sistem Quality 

management dalam korektif stigma negatif yang di dapat bank syariah dan 

bertujan untuk menganalisa faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi 

implementasi sistem Quality management terhadap stigma negatif yang di 

tujukan kepada bank syariah. 

Penelitian ini dipaparkan dengan pendekatan penelitia kuantitatif. Pada 

penelitian ini yang di jadikan sampel ialah beberapa tenaga pekerja di bank 

syariah yang berada di Kota Banjarmasin berjumlah 102 orang. Tehnik 

pengumpulan informan yang digunakan dalam penelitian ini ialah tehnik 

purposive sample yang artinya teknik pengambilan sample yang di patokkan atas 

karakteristik bisa berupa ciri-ciri atau sifat-sifat tertentu yang sesuai dengan 

kebutuhan peneliti dalam penelitian ini. 

Melalui metode kuantitatif, penelitian ini yang pertama, menghasilkan 

bahwa quality management memiliki pengaruh terhadap korektif stigma negatif 

yang di dapat bank syariah, dengan demikian semakin meningkatnya mutu 

management maka tidak menutup kemungkinan akan terjadi perubahan yang baik 

pada persepsi masyarakat terhadap bank syariah. Kedua melihat pada kuisioner 

yang di sebarkan kepada responden, maka penerapan quality management 

bergantung pada struktur pemberian edukasi atau pemahaman terhadap regulasi 

yang berlandaskan syariat yang ditujukan kepada karyawan, selanjutnya setiap 

karyawan akan meraa bertanggung jawab dan akhirnya tujuan organisasi yang di 

buat akan dapat dicapai. 
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MOTTO 

 

 

 

 

 

 

“Sesunggunya Agama Yang Di Ridhoi Allah 

Hanyalah Islam ...” 

(Qs.Al-„Imran:19) 

 

 

 

 

 
“Islam Harus Di Depan Karena Islam Unggul” 
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1. Konsonan Tunggal 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba' B Be ب

 Ta' T Te ث

 Ṡa' Ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa' Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha' Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف
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 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L „el ل

 Mim M „em م

 Nun N „en ن

 Waw W we و

 Ha‟ H Ha ه

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya‟ Y Ye ي

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 Ditulis muta„aqqidin هيدعكثم

 Ditulis „iddah عدة

 
3. Ta’marbutah 

 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 
 

 Ditulis Hibbah ثبه

 Ditulis Jizyah جسيج

 
(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila 

dikehendaki lafal aslinya). Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan 

kedua itu terpisah, maka ditulis dengan h. 

 ‟Ditulis Karāmah al auliyā ءبيلىنأا ثماكر

 
b) Apabila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan dammah 

ditulis t. 

 Ditulis Zakāt ul-fiṭri زكبت انفطر
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4. Vokal Pendek 
 

 Kasrah Ditulis I ـــ  

 fatḥah Ditulis a ــَ    ـ

 ḍammah Ditulis u ـــ  

 

5. Vokal Panjang 
 

1 Fathah + alif -  ثيجبهه  ditulis ā - jāhiliyyah 

2 Fathah + ya‟mati - يسعى ditulis ā - yas„ā 

3 Kasrah + ya‟mati - ميكر  ditulis ī - karīm 

4 Dammah + wawu mati - فروض ditulis ū - furūḍ 

 
6. Vokal Rangkap 

 

1 Fathah + ya‟ mati -   منيىب  ditulis ai - Bainakum 

2 Fathah + wawu mati - لىل ditulis au - Qaulun 

 
7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 
 

 Ditulis a„antum مثوأأ

 Ditulis u„iddat أعدث

 Ditulis la„in syakartum مثشكر هئن

 
8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 
 

 Ditulis al-Qur‟ān انمرأن

 Ditulis al-Qiyās شبيانك

 

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf Syamsiyyah 

yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 
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 Ditulis as-Samā انسمبء

 Ditulis asy-Syams انشمض

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 
 

 Ditulis Żawī al-furūḍ atau Żawil furūḍ ذوي انفروض

 Ditulis ahl as-sunnah atau ahlussunnah انسىج أهم
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