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PEDOMAN OBSERVASI 

 

1. Untuk mengetahui secara langsung lokasi penelitian, serta keadaan sekitar 

lokasi. 

2. Mengamati proses produksi yang dilakukan. 

3. Mengamati bahan-bahan yang digunakan dalam produksi. 

4. Mengamati peralatan dan mesin yang digunakan dalam proses produksi 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

IDENTITAS INFORMAN: 

Nama   : Netty Asistina 

Jabatan  : Pemilik Bingka Bunda Banjarmasin 

 

1. Sejarah berdirinya Bingka Bunda? 

2. Berapa modal awal? 

3. Berapa jumlah karyawan? 

4. Apakah keuntungan mengalami peningkatan? 

5. Promosi menggunakan media apa saja? 

6. Berapa banyak pesanan dalam satu hari? 

7. Sekarang punya tempat penjualan dimana saja? 

8. Menu apa saja yang tersedia dan harganya? 



86 

 

 

9. Jam berapa buka dan tutupnya? 

10. Bagaimana rencana produksi Bingka Bunda? (perencanaan produksi) 

11. Apakah Bingka Bunda melakukan persediaan bahan baku dalam jumlah 

besar atau hanya secukupnya? (pengendalian dan persediaan bahan) 

12. Dalam proses produksi, apakah melakukan produksi saat ada pesanan saja 

atau dengan stok dalam jumlah banyak? (produk) 

13. Pentingnya peralatan dalam proses produksi, bagaimana Bingka Bunda 

melakukan pemeliharaan peralatan agar tetap awet? (pemeliharaan) 

14. Disamping banyaknya pesaing usaha, bagaimana cara agar Bingka Bunda 

mempertahankan kualitas mutu nya? (pengendalian mutu) 

15. Bagaimana manajemen pembagian tugas kerja karyawan? (manajemen 

sdm) 

16. Indonesia terkenal dengan mayoritas Islam, apakah Bingka Bunda 

mempunyai kebijakan memproduksi produk halal? 

17. Apa saja kendala selama proses produksi dan bagaimana strategi 

mengatasinya? 

 

 

 

 

 

 

 



87 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
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3. Jenis Kelamin  : Perempuan 

4. Agama   : Islam 

5. Warga Negara  : Indonesia 

6. Status Pernikahan : Belum Menikah 

7. Alamat   : Jln Tembingkar Kiri RT 3 Gg Hijrah No 55 

8. Pendidikan  : a.  SDN Simpang Empat 

b. MTsN Banjar-Selatan 01 

c. MAN 2 Model Banjarmasin 

d. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Banjarmasin Program S1 Jurusan Ekonomi Syariah 

9. Pengalaman Organisasi : a.  HMJ Ekonomi Syariah periode 2019-2020 

b. Koperasi Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin 

periode 2019-2020 

c. Koperasi Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin 

periode 2020-2021 

d. Dewan Eksekutif Mahasiswa UIN Antasari 

Banjarmasin periode 2020-2021 

10. Orangtua 

Ayah     

a. Nama Ayah  : Darmawan 

b. Pekerjaan  : Wiraswasta 
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Ibu 

a. Nama Ibu  : Rusmadiah 

b. Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga (IRT) 

11. No Telepon  : 085822974987 

 

 

 

Banjarmasin, 29 Juni 2022 

Penulis, 

 

 

  Nurliana Rahayu 

  180105010288 
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