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ABSTRAK 
 

Silvia Widyanti, 2022, Analisis Tingkat Penjualan Dapoer Kebab Gibran                        
Sebelum dan Saat Masa Pandemi COVID-19 Dengan Menggunakan 
Layanan Jasa GrabFood, Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Pembimbing : Rohana Farida, S.E., 
M.M. 

 
Kata Kunci : Penjualan, Pandemi COVID-19, GrabFood, UMKM. 
 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya pandemi COVID-19 di 
Indonesia yang membuat pemerintah memberlakukan pembatasan sosial sehingga 
berdampak negatif bagi perekonomian masyarakat dan juga terjadinya penurunan 
tingkat penjualan, dimana adanya penurunan daya beli masyarakat dan menurunnya 
pendistribusian barang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis tingkat 
penjualan serta faktor pendukung dan penghambat Dapoer Kebab Gibran sebelum 
dan saat masa pandemi COVID-19 dengan menggunakan layanan jasa GrabFood. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan 
pendekatan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik 
observasi, wawancara dan dokumentasi. Wawancara dilakukan langsung kepada 
pemilik Dapoer Kebab Gibran. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terjadi penurunan tingkat 
penjualan pada Dapoer Kebab Gibran dengan menggunakan layanan jasa GrabFood 
yang dikarenakan adanya pembatasan sosial yang dilakukan oleh pemerintah dalam 
mengurangi angka penularan COVID-19 dan masyarakat yang lebih 
mengutamakan pembelian makanan utama disbanding makanan penunjang. Faktor 
pendukung dalam usaha ini seperti lokasi yang strategis dan mudah ditemukan, 
promosi usaha melalui media sosial sehingga peminat dapat mengakses dengan 
mudah dan faktor penghambat dalam usaha kebab Dapoer Gibran yaitu masa 
pandemi COVID-19 saat ini. 
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MOTTO 

 

“Jalan masih panjang. Jatuh, ya, berdiri. 

Ku takkan menyerah walaupun harus sendiri. 

Dunia belum berakhir, bukan waktuku untuk menyerah. 

Aku masih disini, mengejar semua mimpi-mimpi.” 

(Anarcute – Dunia Belum Berakhir) 

 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S. Al-Insyirah: 6)  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 
 
 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987 sebagai 

berikut: 

I. Konsonan tunggal 
 

Huruf 
Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ S Es (dengan titik di ث
atas) 

 Jim J Je ج

 Ha H Ha (dengan titik di ح
bawah) 

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Dzal D Zet (dengan  titik di ذ
atas) 

 Ra R Er ر

 Zal Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad S es (dengan titik di ص
bawah) 

 Dad D de (dengan titik di ض
bawah) 

 Tha TH te (dengan titik  di ط
bawah) 

 Zha ZH zet (dengan titik di ظ
bawah) 
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 Ain ...’... Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 Ha H ha ه

 Hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 
II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis muta’aqqidin ن يقدع ت م

 Ditulis ‘iddah عدة 

 
III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h. 
 

 Ditulis Hibbah ة به

 Ditulis Jizyah ة يجز

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal  aslinya). 
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b. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua terpisah, maka 
ditulis dengan h. 

 

 ’Ditulis Karāmah al auliyā األولیاء   كرمة
 

c. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah  dan dhammah 
ditulis t. 

 Ditulis Zakātul-fiṭri الفطر   زكاة 
 

 
IV. Vokal pendek 

 

 َ◌´ 
Fathah ditulis A 

 
 

 

 َ◌¸ 
Kasrah ditulis I 

 َ◌˚ 
Dammah ditulis U 

 
 
V. Vokal panjang 

 

1 Fathah + alif 

 ة يھلجا 
Ditulis 

Ā 
Jāhiliyyah 

2 Fathah + ya’ mati 

 یسعى
Ditulis 

Ā 
yas’ā 

3 Kasrah + ya’ mati 

 كریم
Ditulis 

Ī 
Karīm 
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Dhammah + wawu mati 

 فروض 
 

Ditulis 
Ū 

Furūd 

 
 
VI. Vokal rangkap 

 

1 Fathah + ya’ mati 

 بینكم 
Ditulis ai Bainakum 
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2 Fathah + wawu mati 

 قول 
Ditulis au Qaulun 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 
apostrof 

 

 Ditulis a’antum أأنتم 

 Ditulis u’iddat أعدت

 Ditulis la’in syakartum رتم ك شن  ئل

 
 

VIII. Kata sandang alif+lam 
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 

 Ditulis al-Qur’ān نرأقال

 Ditulis al-Qiyās القیاس 
 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 
Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 

 Ditulis as-Samā السماء 

 Ditulis asy-Syams الشمس 
 
IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya. 

 Ditulis żawī al-furūd atau żawil الفروض  ذوي
furūd 

 Ditulis ahl as- Sunnah atau ة نالس  لأه
ahlussunnah 
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