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ABSTRAK

Ikrima. 2022. Analisis Kinerja Administrator BPJS dalam Menyelesaikan
Pengajuan Klaim BPJS Kesehatan pada Pelayanan Rawat Jalan (Studi di
Rumah Sakit Sari Mulia). Skripsi, Program Studi Asuransi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Muhammad Rizali, S.H.I., M.H.

Kata Kunci: Kinerja, Administrator BPJS, Pengajuan Klaim, Pelayanan Rawat
Jalan.

Pengajuan Kklaim oleh fasilitas kesehatan pada prosesnya tidak dapat
dipisahkan dari pengaruh yang sangat besar dari administrator BPJS rumah sakit
yang bertindak dalam menjalankan sistem dalam pengajuan klaim. Mengingat
pentingnya pengembalian dana kepada rumah sakit dengan banyaknya pasien pada
pelayanan rawat jalan untuk meningkatkan mutu hingga mendorong efektifitas,
efisiensi serta layanan berorientasi pasien BPJS Kesehatan sebagai asuransi sosial
yang wajib dimiliki oleh penduduk di Indonesia.

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan kinerja Administrator BPJS
Rumah Sakit Sari Mulia dan mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dalam
menyelesaikan pengajuan klaim pada pelayanan rawat jalan.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan deskriptif kualitatif, data yang didapatkan dengan wawancara kepada
seorang informan dan 2 orang responden.

Berdasarkan hasil penelitian, kinerja Administrator BPJS Rumah Sakit Sari
Mulia dalam menyelesaikan pengajuan klaim pada pelayanan rawat jalan sudah
baik berdasarkan indikator efektif, efisien, kualitas, ketepatan waktu, produktivitas,
dan keselamatan. Kendala yang dihadapi berkaitan dengan kendala eksternal yaitu
melengkapi berkas pengajuan klaim dan sistem komputerisasi Rumah Sakit.



MOTTO

"Wabhai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan salat sebagai
penolongmu. Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar."
(QS Al-Bagarah:153)

“Barang siapa bertawakkal kepada Allah, maka Allah akan memberikan
kecukupan padanya dan sesungguhnya Allah lah yang akan melaksanakan urusan

(yang dikehendakin-Nya).” (QS. Ath-Thalaqg: 3)

“Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman di antara kamu dan

orang-orang yang memiliki ilmu pengetahuan.” (QS. Al-Mujadillah: 11)

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.” (QS. Al-Insyariah: 6)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< ba B be

< ta’ T te

& sa’ S es (dengan titik di atas)
d jim J je

d ha’ h ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha

2 dal D de

3 zal z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R er

J zai V4 zet

o sin S es

o syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
] ta’ t te (dengan titik di bawah)
) za’ z zet (dengan titik di bawah)
g ‘ain ¢ koma terbalik di atas

4 gain G ge

o fa’ F ef

it qaf Q qi

d kaf K ka

J lam L ‘el
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) mim M ‘em
o nun N ‘en
3 waw w we
o ha’ H ha
s hamzah 5 apostrof
¢ ya’ Y ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
s ditulis mutakabbir
g8l ditulis al-qudus
111.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis A
draly ditulis Jjami’ah
Aica ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan

zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan A

Al 44l ditulis al-maktabah al-jamilah
V. Vokal pendek
Fathah ditulis a
Kasrah ditulis i
Dammah ditulis u
gL Fathah ditulis syakara
B Kasrah ditulis quri’a




Ghiy Dammah ditulis yantiqu

V. Vokal panjang

fathah + alif ditulis a
! dLals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
? s ditulis salla
; kasrah + ya mati ditulis 7
RYXI ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
) 294 ditulis sudur

VI. Vokal rangkap

fathah + ya mati ditulis ai
! L5 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 WY g3 Qe By ditulis wa fir’auna zi al-autad

VIl. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

[EQER P Ditulis a’antum asyaddu khalgan

V1ll.Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

GIA ditulis al-Qur’an

i) ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

Tl ditulis as-subhu

5 A ludl ditulis as-sahirah




IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl e Ditulis birru al-walidaini

el 13) Ditulis 1za asy-syamsu
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