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ABSTRAK 

Akhmad Muzakir, 1601361128, Implementasi Bauran promosi Produk Umrah 

Pada PT. Wahyu Titian Insani. Pembimbing (I) Dr. H. 

Muhammad Abduh Amrie, MA dan Pembimbing (II) Devi 

Noviyanti, SE, MM pada Program Studi Manajemen Dakwah 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari 

Banjarmasin. 2022.  

 

Kata Kunci: Bauran Promosi, Produk Umrah, Implementasi Bauran Promosi 

Produk Umrah Pada PT. Wahyu Titian Insan 

 

Umrah merupakan salah satu ibadah umat islam yang pelaksanaannya 

dilakukan di tanah suci Mekkah dan Madinah. Masyarakat Kalimantan Selatan 

banyak yang melaksanakan umrah terlebih dahulu selagi menunggu antrian 

pemberangkatan haji reguler yang mencapai 36 tahun. Virus corona  mulai 

menyebar di Indonesia pada tahun 2020, hal ini berdampak pada kesehatan 

manusia dan proses pelaksanaan umrah. Promosi adalah faktor penting dalam 

kesusksesan sebuah biro perjalanan umrah. PT. Wahyu Titian Insani merupakan 

travel umrah yang cukup bersaing dengan travel lain di Kalimantan Selatan,, 

dalam periode satu bulan dapat mencapai 3 kali pemberangkatan. Disini menarik 

perhatian penulis untuk meneliti tentang bagaimana implementasi bauran promosi 

produk umrah yang dilakukan oleh PT. Wahyu Titian Insani pada saat sebelum 

pendemi, saat pendemi dan pasca pendemi virus corona. 

Tulisan penelitian ini  untuk mengetahui implementasi bauran promosi 

produk umrah kepada masyarakat pada saat sebelum pendemi, saat pendemi dan 

pasca pendemi virus corona dan untuk mengetahui faktor pendukung dan 

penghambat dalam bauran promosi produk umrah kepada masyarakat. Penelitian 

ini menggunakan metode kualitatif yang bersifat deskriptif, yang mana metode 

peneltian ini untuk menjelaskan dan menguraikan data yang ditemukan melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Adapn hasil penelitian data yang diperoleh peniliti dalam implementasi 

bauran promosi yang digunakan oleh PT. Wahyu Titian Insani sebelum pendemi 

virus corona yaitu menggunakan periklanan produk umrah melalui brosur, koran, 

banner, spanduk, baliho, website, facebook, Instagram, dan youtube, dan televisi. 

Penjualan personal menggunakan metode persentasi ke beberapa perusahaan, 

sekolah, lembaga-lembaga pemerintah dan majelis, selain itu juga menggunakan 

metode retail selling. Promosi penjualan melalui perantara seperti mitra agen dan 

ustaz-ustaz, untuk alat promosinya dengan memberikan discount (potongan 

harga). Public relation yang digunakan perusahaan melalui pameran, event-event 

keagamaan islam dan melalui public figure. Pemasaran langsung yang dilakukan 

oleh perusahaan yaitu menggunakan telepon atau telemarketing, short message 

service dan whatshap pribadi. Pada saat pendemi virus corona implentasi bauran 
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promosi hanya menggunakan postingan poster melalui instagram untuk 

menandakan bahwa perusahaan ini tidak tutup selamanya dan akan buka kembali 

setelah pendemi virus corona. Pada pasca pendemi corona atau new normal alat 

promosinya ditambah undian atau bonus untuk jemaah yang berangkat di PT. 

Wahyu Titian Insani Banjarmasin. Dari lima bentuk bauran promosi diatas bauran 

promosi lebih dominan kepada promosi penjualan melalui ustaz-ustaz dan public 

figure. Faktor pendukung dan faktor penghambat PT. Wahyu Titian Insani 

Banjarmasin, pada faktor pendukungnya perusahaan ini sudah lama berdiri, 

memliki izin yang resmi, pelayanan yang bagus, ketua PPIU Kalimantan Selatan 

adalah Direktur PT. Wahyu Titian Insani, dan juga memiliki public figure 

ternama serta letak perusahaan potensial dalam menarik jamaah. Adapun faktor 

penghambatnya adalah adanya persaingan yang ketat, harga dolar tinggi dan 

syarat umrah yang semakin sulit pada pasca pendemi atau new normal 
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MOTTO 

“JALANI, NIKMATI, SYUKURI” 
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

  Th : ط   .A    16 : ا   .1

  Zh : ظ   .B    17 : ب   .2

  „ : ع   .T    18 : ت   .3

  Gh : غ   .Ts    19 : ث   .4

  F : ؼ   .J    20 : ج   .5

  Q : ؽ   .H    21 : ح   .6

  K : ؾ   .Kh    22 : خ   .7

  L : ؿ   .D    23 : د   .8

  M : ـم   .Dz    24 : ذ   .9

  N : ف   .R    25 : ر   .10

  W : ك   .Z    26 : ز   .11

  H : ق   .S    27 : س   .12

  „ : ء   .Sy    28 : ش   .13

  Y : ي   .Sh    29 : ص   .14

       Dh : ض   .15

1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vocal tunggal atau monoftog dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal 

memeliki ketentuan alih aksara sebagai berikut: 
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 A Fathah ـــ َ

 I Kasrah ـــ َ

 U Dhammah ـــ َ

 

Kata sandang: Contoh: ( ا ج  للر   ) al-rijâl bukan ar-rijâl, ( ا يْى  نالد   ) al-dîwân 

bukan ad-dîwân. Syiddah: Misalnya, kata (ة وْر  ر   tidak ditulis adh-dharûrah (الضَّ

melainkan al-dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

  Ai a dan i ـَ ي

  Au a dan u ـَ و

 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut: 

 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

  Â a dengan topi di atas با

  Î i dengan topi di atas با

  Û u dengan topi di atas بىَا
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3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah 

maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan.  

 

4. Syiddah (Tasydîd)  

Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda (َ ـــ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan 

tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu 

terletak setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. 

Misalnya, kata (ة وْر  ر   ,tidak ditulis ad-dharûrah melainkan al-dharûrah (الضَّ

demikian seterusnya.  

   

5. Ta Marbûthah   

 Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat 

pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi 

huruf /h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta 

marbûthah tersebut diikuti oleh kata sifat (na„t) (lihat contoh 2). Namun, jika 

huruf ta marbûthah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut 

dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3). 

 

No. Kata Arab Alih Aksara 

  Tharîqah طَرِيْقةَ  1
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No. Kata Arab Alih Aksara 

  Al-Jâmî‟ah al-Islâmiyyah الْجَامِعَةالِِْسْلََمِيَّة  2

  Wahdah al-Wujûd وَحْدَةالْوُجُوْد 3

 

6. Huruf Kapital  

 Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan 

mengikuti ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain 

untuk menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, 

nama diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan 

huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-

Banjari bukan Al-Banjari.  

 Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa 

Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, 

misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal 

(bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, 

maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.  

 Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang 

berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun 

akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-

Palimbani, tidak „Abd al-Samad al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr 

al-Dîn al-Rânîrî.  
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7. Cara Penulisan Kata   

 Setiap kata, baik kata kerja (fi„l), kata benda (ism), maupun huruf 

(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas 

kalimatkalimat dalam Bahasa Arab. 

 

No Aksara Arab Alih Aksara 

سْت اذ َ 1 َالُْ    dzahaba al-ustâdzu ذ ه ب 

َالُْ جْرَ َ 2   tsabata al-ajru ث ب ت 

يَّتَ 3 ك تَالْع صْر  ر    al-harakah al-„ashriyyah الْح 

الله 4 ا لََّ َا لهَ  ا نَْلَ  دَ    asyhadu an lâ ilâha illa Allâh ا شْه 

ال حَ 5 ل كَالصَّ و اَم  ىلَ    mawlânâ Malik al-Shâlih م 

ك م َالله 6   yu‟tsirukum Allâh ي ؤْث ر 

ظ اه رَالْع قْل يَّت 7 َالْم  al-mazhâhir al-„aqliyyah  

8 َ بُّ عح  سْت طْلَ  َالإ  hub al-istithlâ‟  

ان 9 ي ى  َالْح  ه  صْى ىْع تَم  ادَّةَالْم  َالْم 
al-mâddah al-mashnû‟ah min al-

hayawân 

َالْع يْه 10 َط رْف  tharf al-„ayni  

ت 11 س اه م  َالْم  al-musâhamah  

يْقًا 12 َط ر  ل ك  هَْس  َم  man salaka tharîqan  
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