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RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap  : Ratna Kumala Sari 

2. Tempat Tanggal Lahir : Muara Ninian, 16 Februari 2000 

3. Agama    : Islam 

4. Alamat    : Desa Muara Ninian No.59, Rt.001, 

Rw.001,     Kec. Juai Kab. Balangan, 71665.  

5. Kebangsaan   : Indonesia 

6. Pendidikan   :  

a. MI Sirajuddin Muara Ninian 

b. SMP Al- Qur‟an Ikhwanul Muslimin 

c. SMA Al-Qur‟an Ikhwanul Muslimin 

d. UIN Antasari Banjarmasin 

7. Orang Tua   :  

a. Ayah 

Nama   : Almarhum Muhammad Rafi‟i 

Pekerjaan  : Petani 

Alamat   : Desa Muara Ninian, No.59, Rt.001, 

Rw.001 Kec.  Juai Kab. Balangan, 71665. 

b. Ibu 

Nama   : Saprah 

Pekerjaan  : Petani 
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Alamat   : Desa Muara Ninian, No.59, Rt.001, 

Rw.001 Kec.  Juai Kab. Balangan, 71665. 

8. Jumlah Saudara  : Anak Keempat dari Empat Bersaudara 

9. Pengalaman Organisasi :  

a. UKM KM-FEBI sebagai Bendahara Umum 

b. HMJ Perbankan Syariah sebagai Bendahara 

Umum 

c. Sanggar Bahana Antasari sebagai Sekretaris 

Umum 

d. KMB-Banjarmasin sebagai Sekretaris Bidang 

Kewirausahaan 

e. DEMA FEBI sebagai Sekretaris Bidang Advokasi 

Kesejahteraan Masyarakat 

f. Komunitas Peduli Dingsanak Kalimantan 

Selatan sebagai Relawan 

 

 

Banjarmasin, 01 April 2022 

 

Ratna Kumala Sari 
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PEDOMAN WAWANCARA 
 

 

1.Identitas Informan 

Nama   : 

Umur  : 

Jabatan : 

Alamat  : 

2. Pertanyaan Yang diajukan ke pimpinan: 

a. Bagaimana Sejarah Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu 

Bajarmasin A.Yani Km.4? 

b. Apa Visi dan Misi di  Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu 

Bajarmasin A.Yani Km.4? 

c. Bagaimana gambaran kinerja karyawan terhadap produktivitas kerja di 

Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin A.Yani Km.4? 

d. apa saja yang menjadi penghambat karyawan dalam meningkatkan 

produktivitas kerja di Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin A.Yani 

Km.4? 

e. Sebagai pemimpin Apakah ada pemberian motivasi kepada karyawan 

berdasarkan kinerja dan kontribusi yang diberikan pada Bank Syariah 

Indonesia KCP Banjarmasin A.Yani Km.4? jika ada bagaimana 

gambarannya? 
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f. Apa saja Bentuk-bentuk motivasi yang diberikan pimpinan kepada 

karyawan di Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin A.Yani Km.4? 

g. Apakah bentuk-bentuk motivasi yang telah diberikan kepada karyawan 

sudah dapat meningkatkan priduktivitas kerja pada Bank Syariah 

Indonesia KCP Banjarmasin A.Yani Km.4? 

 

1.Identitas Informan 

Nama   : 

Umur  : 

Jabatan : 

Alamat  : 

2. Pertanyaan Yang diajukan kepada karyawan: 

a. Apa saja kendala karyawan dalam meningkatkan produktivitas kerja di 

Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin A.yani Km.4? 

b. Bagaimana peran pimpinan dalam meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan di Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin A.Yani Km.4? 

c. Apakah ada pemberian motivasi dari pimpinan kepada karyawan untuk 

meningkatkan produktivitas kerja?  

d. Apa saja Bentuk-bentuk motivasi yang diberikan pimpinan kepada 

karyawan di Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin A.Yani Km.4? 
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e. Apakah bentuk-bentuk motivasi yang diberikan pimpinan kepada 

karyawan sudah dapat meningkatkan priduktivitas kerja pada Bank 

Syariah Indonesia KCP Banjarmasin A.Yani Km.4? 

f. Menurut anda apakah ada motivasi dalam diri karyawan yang mendorong 

untu meningkatkan produktivitas kerjanya?  
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LAMPIRAN DOKUMENTASI 

 

Wawancara Bersama Bapak Murjani Rusyadi selaku Branch Operational and 

Service Manager di Bank Syariah Indoensia Kantor Cabang Pembantu 

Banjarmasin A.Yani Km.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Bapak Dahlan selaku Operational Staff di Bank Syariah 

Indoensia Kantor Cabang Pembantu Banjarmasin A.Yani Km.4 
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Wawancara Bersama Ibu Maulida Utami selaku Teller di Bank Syariah Indoensia 

Kantor Cabang Pembantu Banjarmasin A.Yani Km.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Ibu Annisa Nur Kamila selaku Customer Service di Bank 

Syariah Indoensia Kantor Cabang Pembantu Banjarmasin A.Yani Km.4 
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