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ABSTRAK

Fara Chairani Diba. 2022. Efektivitas Penerapan Pelatihan dan Kedisiplinan
Kerja dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan PT Bank Tabungan Negara
(Persero) Thk Kantor Cabang Syariah Banjarmasin. Skripsi Program
Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing : Muhammad Saleh S. IP, SH, MA.

Kata Kunci : Efektivitas, Pelatihan, Kedisiplinan Kerja, Kinerja Karyawan,
Perbankan Syariah

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan perusahaan yang tidak lepas dari
sumber daya manusia (SDM) untuk menjalankan suatu tujuan yang ingin dicapai.
Agar perusahaan dapat bersaing di saat era globalisasi seperti ini maka ada
beberapa cara yang harus di tekankan untuk meningkatkan kinerja karyawan yaitu
dengan menerapkan pelatihan dan kedisiplinan kerja. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui efektivitas penerapan pelatihan dan kedisiplinan kerja serta
mengetahui penerapan pelatihan dan kedisiplina kerja dalam meningkatkan
kinerja karyawan pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Thk Kantor Cabang
Syariah Banjarmasin.

Jenis pelatihan ini yaitu penelitian lapangan (Field research) dengan
metode penelitian kualitatif. Pengumpulan data yang digunakan peneliti melalui
observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknis analisis data yang digunakan
yaitu secara induktif melalui 3 tahap pertama reduksi data, kedua penyajian data
(data display), ketiga penarikan kesimpulan (Verification).

Berdasarkan hasil penelitian ini menujukkan bahwa PT Bank Tabungan
Negara (Persero) Tbk kantor cabang syariah Banjarmasin telah menerapkan
pelatihan meskipun kurang efektif karena hanya melalui aplikasi Zoom akibat
masa pandemi. Untuk penerapan kedisiplinan kerja sangat efektif ini terlihat saat
setelah mengalami keterlambatan dan mendapatkan sanksi teguran, hari- hari
berikutnya tidak ada lagi karyawan terlambat.



MOTTO

“sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”

(QS. Al —Insyirah)

“ Tiada Nikmat Yang Paling Indah Selain Bersyukur”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba b be
< ta’ t te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d jim J je
C h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha
] dal d de
3 Z\al 2\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er
J zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
ol s}ad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
h t}a’ t} te (dengan titik di bawah)
b z}a’ 7} zet (dengan titik di bawah)




& ‘ain ‘ koma terbalik di atas
¢ gain g ge
i fa’ f ef
3 qaf q qi
d kaf K ka
J lam I ‘el
p mim m ‘em
o nun n ‘en
3 waw w we
® ha’ h ha
& hamzah apostrof
¢ ya’ y ye
1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
el ditulis mutakabbir
o 98l) ditulis al-qudu>s
I1l.  Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala ditulis ja>mi’ah
4 ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h
dliaal) 45841 ditulis

al-maktabah al-jami>lah




V.

V.

Vokal pendek
fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
gLo fathah ditulis syakara
8 kasrah ditulis quri’a
bl dammah ditulis yant}iqu
Vokal panjang
fathah + alif ditulis a>
1 v
alals ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a>
2
e ditulis s}alla>
kasrah + ya mati ditulis i>
3 .
KT ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
4
Jo9a ditulis studu>r
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
XD ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 . . .
Y g2 (s 8 ditulis wa fir ‘auna z\i al-auta>d

Xi




VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
AR @l\'ﬁ ditulis a’antum asyaddu khalgan

VlIl. Kata sandang alif+lam

a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Silal)

ditulis

al-Qur’a>n

sty

ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

ditulis

as}-sjubhtu

5 alud)

ditulis

as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl e ditulis birru al-wa>lidaini
oeadid) 13) ditulis Iz\a asy-syamsu
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