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ABSTRAK

M. Anggi Rifani. 2022. Manajemen Pelayanan PT. Wahyu Titian Insani
Terhadap Jamaah Haji dan Umrah. Skripsi, Program Studi Ekonomi
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dra. Naimah,
MH.

Kata Kunci: Manajemen Pelayanan, Haji, Umrah

Manajemen Pelayanan PT. Wahyu Titian Insani Terhadap Jamaah
Haji dan Umrah di Banjarmasin merupakan salah satu travel yang
bergerak dibidang haji dan umrah yang berusaha memberikan pelayanan
yang terbaik dalam melaksanakan perjalanan haji dan umrah di kota
Banjarmasin. Untuk mengetahui lebih lanjut mengenai pelayanan haji dan
umrah. Adapun Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah pertama
bagaimana Manajemen Pelayanan Haji Dan Umrah di PT. Wahyu Titian
Insani ini? Kedua Apa Faktor Pendukung dan Penghambat PT. Wahyu
Titian Insani Dalam Memberikan Pelayanan Haji Dan Umrah Kepada
Jamaahnya?

Metode dalam penelitian ini adalah menggunakan Pendekatan
kualitatif adalah suatu pendekatan penelitian yang mengungkapkan
situasi sosial tertentu dengan mendeskrifsikan kenyataan secara benar,
dibentuk oleh kata-kata berdasarkan teknik pengumpulan data dan
analisis data relevan yang diproleh dari stuasi yang alamiah. Penelitin ini
berusaha untuk menggambarkan mengklarisifikasikan fakta atau
karektristik fenomena yang ada serta keadaan yang sebenar-benarnya
tentang manajemen pelayanan Haji dan Umrah yang digunakan oleh PT.
Wahyu Titian Insani Banjarmasin.

Hasil dalam penelitian ini adalah Pelayanan yang diberikan PT. Wahyu
Titian Insani Diantaranya: 1). Membantu dalam pengurusan jamaah
mengurus dokumen, Pasport dan suntik, 2). Bimbingan Jamaah Manasik
mengikuti ketentuaan yang berlaku, 3). Transportasi dengan bus full AC,
serta didampingi oleh Guide (Muthawif) berpengalaman yang melakukan
bimbingan sejak jamaah di Banjarmasin. 4) Akomodasi Hotel berbintang
tiga sampai lima sesuai dengan harga paket, dengan lokasi dekat Masjid.
5) Konsumsi makanan dari Bandara Syamsuddin Noor Banjarmasin, dan
konsumsi makanan di hotel 3x sehari menyesuaikan paket, 6).
Pembimbing dari satu rombongan/ satu bus terdiri dari 2 orang
pembimbing, 7) Kesehatan didampingi oleh dokter/yang ahli dalam
bidang kesehatan. Faktor Pendukung pada PT. Wahyu Titian Insani dalam
memberikan pelayanan Haji dan Umrah pada jamaahnya. Sarana



prasarana untuk bisa menjalankan tugasnya dengan baik dan lancar,
mempunyai banyak link atau pihak kerja sama yang cukup sehingga
membuat PT. Wahyu Titian Insani Tetap Bertahan. Sedangkan faktor
penghambat yaitu harga dolar semakin meningkat akan berdampak pada
ongkos naik haji maupun umrah, serta persaingan ketat dengan biro travel
lainnya.
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MOTTO

(Jalani, Nikmati, Syukuri)

Setiap sesuatu hal yang sulit, yakinlah ada kemudahan
didalamnya,menyerah hanya untuk orang yang kalah, kegagalan ada
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988
Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

. Konsonan tunggal
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
I alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba b Be
o ta’ t Te
] s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
z jim J Je
ha (dengan titik di
c hya h) bawah)
z kha' kh ka dan ha
3 dal d De
3 z\al z\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ r Er
3 zai z Zet
U sin S Es
g syin sy es danye
o S)ad N es (dengan titik di
bawah)
o dad) " de (dengan titik di
bawah)
L e 9 te (dengan titik di
bawah)




B e 2 zet (dengan titik di
bawah)
td ‘ain ' koma terbalik di atas
¢ gain g Ge
- fa’ f Ef
3 qaf q Qi
4 kaf k Ka
J lam I ‘el
p mim m ‘em
K] nun n ‘en
9 waw w We
° ha’ h Ha
e hamzah ) apostrof
< ya’ y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
S0 ditulis mutakabbir
ngadll ditulis al-qudu>s
lll. Ta' marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis A
dsal> ditulis ja>mi‘ah
a0 ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah
terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat
dan zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah,
maka ditulis dengan h

dliaxdl 454l ditulis al-maktabah al-jami>lah




IV. Vokal pendek

fathah Ditulis a
kasrah Ditulis i
dammah Ditulis u
IS fathah Ditulis syakara
148 kasrah Ditulis quri‘a
By dammah Ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a>
1 dlals ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a>
2 o ditulis sjalla>
kasrah + ya mati ditulis i>
3 RERV] ditulis syadi>d
dammah + wawu
A ati ditulis u>
Joro ditulis spudu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1 S29) ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis . o .
2 R & o8 5 ditulis wa firauna z\i al-

auta>d

Xi




VIl. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
lals. sl @ull ditulis a‘antum asyaddu khalgan

VIIl. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

ol

ditulis

al-Qura>n

LSl

ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

A

ditulis

asj-sjubhlu

3Ll

ditulis

as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis

penulisannya

osllgll 5 ditulis birru al-wa>lidaini
suadd! 13] ditulis Iz\a asy-syamsu
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