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ABSTRAK

M.AnggiRifani.2022.ManajemenPelayananPT.WahyuTitianInsani
Terhadap Jamaah Hajidan Umrah.Skripsi,Program StudiEkonomi
Syariah,FakultasEkonomidanBisnisIslam.Pembimbing:Dra.Naimah,
MH.

KataKunci:ManajemenPelayanan,Haji,Umrah

ManajemenPelayananPT.WahyuTitianInsaniTerhadapJamaah
Hajidan Umrah diBanjarmasin merupakan salah satu travelyang
bergerakdibidanghajidanumrahyangberusahamemberikanpelayanan
yang terbaikdalam melaksanakan perjalanan hajidan umrah dikota
Banjarmasin.Untukmengetahuilebihlanjutmengenaipelayananhajidan
umrah.AdapunRumusanMasalahdalam penelitianiniadalahpertama
bagaimanaManajemenPelayananHajiDanUmrahdiPT.WahyuTitian
Insaniini?KeduaApaFaktorPendukungdanPenghambatPT.Wahyu
Titian InsaniDalam Memberikan Pelayanan HajiDan Umrah Kepada
Jamaahnya?

Metode dalam penelitian iniadalah menggunakan Pendekatan
kualitatifadalah suatu pendekatan penelitian yang mengungkapkan
situasisosialtertentudenganmendeskrifsikankenyataansecarabenar,
dibentuk oleh kata-kata berdasarkan teknik pengumpulan data dan
analisisdatarelevanyangdiprolehdaristuasiyangalamiah.Penelitinini
berusaha untuk menggambarkan mengklarisifikasikan fakta atau
karektristikfenomenayangadasertakeadaanyangsebenar-benarnya
tentangmanajemenpelayananHajidanUmrahyangdigunakanolehPT.
WahyuTitianInsaniBanjarmasin.

Hasildalam penelitianiniadalahPelayananyangdiberikanPT.Wahyu
Titian InsaniDiantaranya:1).Membantu dalam pengurusan jamaah
mengurusdokumen,Pasportdansuntik,2).BimbinganJamaahManasik
mengikutiketentuaanyangberlaku,3).TransportasidenganbusfullAC,
sertadidampingiolehGuide(Muthawif)berpengalamanyangmelakukan
bimbingansejakjamaahdiBanjarmasin.4)AkomodasiHotelberbintang
tigasampailimasesuaidenganhargapaket,denganlokasidekatMasjid.
5)KonsumsimakanandariBandaraSyamsuddinNoorBanjarmasin,dan
konsumsi makanan di hotel 3x sehari menyesuaikan paket, 6).
Pembimbing darisatu rombongan/ satu bus terdiridari2 orang
pembimbing,7)Kesehatan didampingioleh dokter/yang ahlidalam
bidangkesehatan.FaktorPendukungpadaPT.WahyuTitianInsanidalam
memberikan pelayanan Hajidan Umrah pada jamaahnya. Sarana
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prasarana untukbisa menjalankan tugasnya dengan baikdan lancar,
mempunyaibanyaklinkatau pihakkerja sama yang cukup sehingga
membuatPT.Wahyu Titian InsaniTetap Bertahan.Sedangkan faktor
penghambatyaituhargadolarsemakinmeningkatakanberdampakpada
ongkosnaikhajimaupunumrah,sertapersainganketatdenganbirotravel
lainnya.
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MOTTO

(Jalani,Nikmati,Syukuri)

Setiapsesuatuhalyangsulit,yakinlahadakemudahan

didalamnya,menyerahhanyauntukorangyangkalah,kegagalanada

karenatidakadaperlawanandaridirikitasendiri,bahagiaitudiciptakan

bukandidapatkan.
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PEDOMANTRANSLITERASIARAB-INDONESIA

Transliterasikata Arab ke dalam hurufLatin dalam skripsiini

berpedomanpadaSuratKeputusanBersamaMenteriAgamadanMenteri

PendidikandanKebudayaanRepublikIndonesiaTanggal22Januari1988

Nomor157/1987dan0593/1987.

I. Konsonantunggal

HurufArab Nama HurufLatin Nama

ا alif tidakdilambangkan tidakdilambangkan

ب ba b Be

ت ta’ t Te

ث s\a’ s\ es(dengantitikdiatas)

ج jim J Je

ح h}a’ h}
ha(dengantitikdi

bawah)

خ kha’ kh kadanha

د dal d De

ذ z\al z\ zet(dengantitikdiatas)

ر ra’ r Er

ز zai z Zet

س sin s Es

ش syin sy esdanye

ص s}ad s}
es(dengantitikdi

bawah)

ض d}ad} d}
de(dengantitikdi

bawah)

ط t}a’ t}
te(dengantitikdi

bawah)
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ظ z}a’ z}
zet(dengantitikdi

bawah)

ع ‘ain ‘ komaterbalikdiatas

غ gain g Ge

ف fa’ f Ef

ق qaf q Qi

ك kaf k Ka

ل lam l ‘el

م mim m ‘em

ن nun n ‘en

و waw w We

ه ha’ h Ha

ء hamzah ` apostrof

ي ya’ y Ye

II.Konsonanrangkapkarenasyaddahditulisrangkap

ربّكتم ditulis mutakabbir

سودقلا ditulis al-qudu>s

III.Ta’marbutahdiakhirkata

a.Biladimatikanditulish

ةعماج ditulis ja>mi’ah

ةبتكم ditulis maktabah

(ketentuaninitidakdiperlukanuntukkata-kataArabyangsudah

terserapdalam bahasaIndonesia,sepertisalat,surat,ayat,zakat

danzebagainya,kecualibiladikehendakilafalaslinya).

b.Biladiikutidengankatasandang‘al’sertabacaankeduaterpisah,

makaditulisdenganh

ةليمجلا ةبتكملا ditulis al-maktabahal-jami>lah
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IV.Vokalpendek

َ
fathah Ditulis a

ِ
kasrah Ditulis i

ُ
dammah Ditulis u

ركش fathah Ditulis syakara

أرق kasrah Ditulis quri’a

قطني dammah Ditulis yant}iqu

V.Vokalpanjang

1
fathah+alif

ةلماك

ditulis

ditulis

a>

ka>milah

2
fathah+yamati

ىلص

ditulis

ditulis

a>

s}alla>

3
kasrah+yamati

ديدش

ditulis

ditulis

i>

syadi>d

4

dammah+wawu

mati

رودص

ditulis

ditulis

u>

s}udu>r

VI. Vokalrangkap

1
fathah+yamati

ديور

ditulis

ditulis

ai

ruwaidun

2
fathah+wawumati

داتو يذالأ نوعرفو

ditulis

ditulis

au

wafir’aunaz\ial-

auta>d
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VII.Vokalpendekyangberurutandalam satukatadipisahkandengan

apostrof

اقلخ دشأ متنأأ ditulis a’antum asyaddukhalqan

VIII.Katasandangalif+lam

a.BiladiikutihurufQamariyyah

نارقلا ditulis al-Qur’a>n

باتكلا ditulis al-kita>b

b.BiladiikutihurufSyamsiyyahditulisdengandiidgamkan

حبصلا ditulis as}-s}ubh}u

ةرهاسلا ditulis as-sa>hirah

IX. PenulisanKata-KataDalam RangkaianKalimat

Ditulismenurutbunyiataupengucapannyadenganmenulis

penulisannya

نيدلا ولا رب ditulis birrual-wa>lidaini

سمشلا اذإ ditulis Iz\aasy-syamsu
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