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BABIII

METODEPENELITIAN

A. JenisdanPendekatanPenelitian

Jenispenelitianyangpenulispakaiyaitujenispenelitianlapangan

(filed research),haltersebutbersifatdeskriptifyaitu menggambarkan

suatufenomenasecaramendalam danmenyeluruhdandilakukandengan

terjun langsung ke lapangan untuk menggalidata yang diperlukan.

Pendekatanpenelitianyangdigunakanpenulispadaskripsiiniyaitujenis

penelitian kualitatifyang mana akan menghasilkan sebuah data-data

deskriptifberupatulisanbukanangka.Haliniberkaitandenganpendapat

Taylordan Bogdan,menurutmereka berdua mendefinisikan sebuah

metodologikualitatifinisebagainproseduralpenelitianyangmenghasilkan

data-data deskriptifberupa tulisan kata-kata ataupun lisan.(LexiJ.

Moleong,2010,hl.3).

Dilihatdarisegisifatpenyajiandata,penulismenggunakanmetode

deskriptif.Yangmanapenulismengeksplorasidanmemotretberbagai

situasisosialyanginginpenelititelitisecaraluas,mendalam danbahkan

menyeluruh.Dengan menggunakan penelitian deskriptifiniyang tidak

menjelaskan atau mencarihubungan,tidak mengujihipotesa,atau

mengujiprediksiyang dapatdigunakan sebagaicara praktis untuk

menjabarkandanmenjelaskanpelayananibadahhajidanumrahpadaPT.

WahyuTitianInsani.
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B. LokasiPenelitian

PT.WahyuTitianInsaniiniberlokasidi:JalanKolonelSugionoNo.

14,PekapuranLaut,KecamatanBanjarmasinTengah,KotaBanjarmasin,

KalimantanSelatan.LokasiyangsangatstrategisberadaditengahKota

Banjarmasin,yangdapatdenganmudahuntukmenjangkaunya.

C. SubjekdanObjekPenelitian

a. Subjekdaripenelitianiniadalahparakaryawandanpimpinan

PT.WahyuTitianInsani.Dalam penelitianini,yangmenjadi

subjekpenelitianadalahBapakSaridi,MM,BapakMuhammad

DwiCP,BapakFahriannoor,SE,IbuRitaLestari,SH,danIbuElly.

b. ObjekdaripenelitianiniadalahManajemenyangditerapkan

PT.WahyuTitianInsaniiniterhadapparajamaahnya.Dalam

penelitianiniyangmengenaidenganmanajemenpelayanan

hajidanumrahpadaPT.WahyuTitianInsaniBanjarmasin

Yaitu:pelayanan yang terhimpun (administrasi,kesehatan,

konsumsi,akomodasi,dantransportasi),perlindunganyang

terhimpun(asuransijiwadanasuransibarang),pembinaan

yangterhimpun(manasikumrah,danmuthawwif).

D. DatadanSumberData

Teknikpengumpulandatadalam penelitianiniadalahwawancara,

observasiserta dokumentasi.Sebab bagipenelitikualitatiffenomena

dapatdimengertimaksudnyasecarabaik,jikadilakukaninteraksidengan

subjekmelaluiwawancaramendalam danobservasidimanafenomena



43

tersebut terjadi,disamping itu untuk melengkapidata diperlukan

dokumentasi(tentangbahan-bahanyangditulisolehatautentangsubjek)

dansumberdatayangdipakaidalam penelitianiniadalahpimpinandan

semuastaffkaryawanPT.WahyuTitianInsani.Jumlahpopulasisecara

pastidiketahui,danpertimbanganataswaktudantenagamakapeneliti

mengambildata berjumlah 5 orang,penulis menggunakan tekhnik

purposivesamplingatausampelbertujuan.

Datayangdipakaipenelitiialah:

a.Wawancara

Pada penelitian ini,teknik wawancara yang digunakan

penelitiadalahwawancarakelompok.Bentukwawancaraini

dapat diimplementasikan dalam format wawancara

terstruktur,wawancara tidak terstruktur,atau gabungan

keduanya.Dimaksudkan agar penelitibisa mengajukan

beberapapertanyaansecaramendalam yangberhubungan

dengan fokus permasalahan. Sehingga data-data yang

dibutuhkan dalam penelitian bisa terkumpul secara

maksimal sedangkan subjek peneliti dengan teknik

PurposiveSampling yaknipengambilan sampelbertujuan,

sehinggamemenuhikepentinganpeneliti.Jeniswawancara

dalam penelitian iniyaitu dengan wawancara mendalam

dengan beberapa orang terkait dengan manajemen

peleyananPT.WahyuTitianInsaniKotaBanjarmasin,Seperti

pimpinan cabang,manajer,pembimbing ibadah dan staff
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karyawan.

b.Obersevasi

Observasi atau pengamatan merupakan metode

pengumpulandatayangdigunakanuntukmenghimpundata

penelitian,data penelitian tersebut dapat diamatioleh

peneliti.Dalam artibahwadatatersebutdihimpunmelalui

pengamatanpenelitimelaluipenggunaanpancaindra.

Dalam melakukan observasi,penelitimenggunakan pola

pengamatan secara lengkap.Maksudnya yaitu pengamat

(observer)menjadianggota yang diamatisecara penuh.

Dengan demikian, observer tidak lagi terpisah, tetapi

menyatudanmenjadianggotadariyangdiamati.

Observasi dalam penelitian ini,dimana peneliti terjun

langsung untuk mencatatlansung untuk informasiyang

dilihatdalam penelitiandilapanganuntukmemperolehdata

tentangmanajemenpelayananibadahhajidanumrahPT.

WahyuTitianInsaniKotaBanjarmasin.

c.Dokumentasi

Dokumentasimerupakan sumberinformasiyang bukan

manusia.Nasutionmenyebutkanbahwaadapulasumber

non manusia diantaranya data berbentukbrosur,catatan

harian,arsipfoto,hasilrapat,jurnalkegiatandansebagainya.

Secaraharfiahdokumentasidapatdiartikansebagaicatatan

yangkejadiannyasudahlampau.Dokumentasibisaberupa
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tulisan,gambar,ataukarya-karyamonumental.

Metodedokumentasidilakukanuntukmengetahuikondisi

umum,terutamamenyangkutkeseluruhanfokuspenelitian

atauyangberhubungandenganmnajemenpelayananhaji

dan umrah.Dalam penelitian inimelakukan pengambilan

foto,visimisi,rekamandandokumenpribadiyangberkenaan

dengan apa yang diteliti untuk dijadikan sebagai

dukumentasi.

Sumberdatadariyangdiperlukanpenelitiialah:

a. Data Primer,data iniyang diperoleh secara langsung dari

lokasipenelitianyaitudiPT.WahyuTitianInsani.

b. DataSekunder,datainidiperolehdariliterasi,dandokumen-

dokumen yang berkaitan dengan masalah dan judulyang

sedangditelitiini

E. MetodePengumpulanData

Metodedalam mengumpulkandatayangpenelitigunakanadalah:

a. Observasi

Metode observasiinipenelitigunakan sebagaimetode

pengumpulandatadengancarapengamatanlangsungketempat

yang ditelitiagardapatgambaran secara nyata tentang segala

kegiatanyangakanditeliti.

b. Wawancara

Metode wawancara inipenelitigunakan sebagaimetode
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pengumpulan datamelauiprosestanyajawab secaralangsung

dengankaryawandanpimpinanpihakperusahaanPT.WahyuTitian

Insani.

c. StudiDokumen

Metodeinipenulisgunakanuntukmenganalisisdariberbagai

sumbersepertidokumen-dokumendanbeberapabukuyangada

kaitannyadenganjudulpenelitianini.

F. TeknikAnalisisData

Teknik analisa sebuah data yang digunakan penelitidalam

penelitianinimenggunakanmetodedeskriptif,yaitumenganalisadata

yang bersifatpenjelasandaruberbagaidatainformasiyang berkaitan

dengan teori-teoriserta berbagaikonsep yang mendukung mengenai

pembahasan,yangdimanapenejelasanmenggunakanmetodekualitatif

yang digambarkan secara klimatatau kata-kata untuk mendapatkan

sebuahkesimpulan.


