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IDENTITAS INFORMAN 

 

1. Nama Lengkap    : Muflihah S.H 

Umur    : 52 Tahun 

Alamat    : Jln Gatot Subroto No.31 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Pendidikan Terakhir  : S-1 

Masa Kerja   : 26 Tahun 

No Telepon/whatsapp  : 081253127578 

2. Nama Lengkap    : Andria Maghfirah 

Umur    : 52 Tahun 

Alamat    : Komp. Balitan Banjarbaru 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Pendidikan Terakhir  : SMA 

Masa Kerja   : 3 Tahun 

No Telepon/whatsapp  : 087841275166 

3. Nama Lengkap    : Maidina S.A 

Umur    : 35 Tahun 

Alamat    : Komp. Wildan Sari 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Pendidikan Terakhir  : SMA 

Masa Kerja   : 3 Tahun 

No Telepon/whatsapp  : 081257579669 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Data Informan 

Nama     :  

Umur     :  

Alamat   :  

Jenis Kelamin   : 

Pendidikan Terakhir  : 

Masa Kerja    : 

No Telepon/WA  : 

 

List Pertanyaan: 

1. Apakah sistem Cycle selling skill yang diterapkan efektif dalam 

melakukan penjualan produk asuransi? 

2. Apasaja tahapan-tahapan yang dilakukan dalam penjualan produk 

asuransi? 

3. Produk asuransi apa yang paling banyak dibutuhkan dan dibeli calon 

nasabah? 

4. Bagaimana anda melakukan penjualan produk asuransi, apakah 

dilakukan setiap bulannya? 

5. Dalam melakukan penjualan produk asuransi apakah anda menjelaskan 

secara detail kepada nasabah mengenai produk yang ditawarkan? 

6. Apakah ada kendala saat melakukan perencanaan dalam melakukan 

penjualan produk asuransi? 

7. Apasaja kendala yang anda  alami saat melakukan prospek ke calon 

nasabah? 

8. Bagaimana anda melakukan pendekatan kepada calon nasabah apakah 

menelepon terlebih dahulu atau langsung membuat janji temu saat 

prospek? 

9. Apakah ada kendala saat anda melakukan pencarian fakta terhadap 

calon nasabah? 

10. Saat calon nasabah menolak penawaran produk yang anda tawarkan 

dengan alasan tidak membutuhkan produk tersebut bagaimana anda 

menyikapinya? 

11. Bagaimana cara anda melakukan presentasi di depan calon nasabah 

agar menarik minat/keinginan untuk menjadi nasabah? 

12. Bagaimana anda melakukan penutupan (clossing) dengan calon 

nasabah? 

13. Bagaimana anda melakukan pelayanan kepada nasabah yang telah 

membeli produk yang anda tawarkan?  
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DOKUMENTASI 

 

 
Lokasi Penelitian (Riset) 

 

 

 
Persiapan Wawancara 

 

 



73 

 

 
Informan menjelaskan jawaban dari pertanyaan peneliti 
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Wawancara via online 
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Wawancara via online 
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RIWAYAT HIDUP 

 

Nama Lengkap :  Mirza Qurruh Miah 

Tempat, Tanggal Lahir :  Juai, 28 Agustus 1998 

Jenis Kelamin: :  Perempuan 

Status Perkawinan :  Belum Menikah 

Agama :  Islam 

Alamat Sekarang :  Gatot Subroto IV Jln. Kemiri No. 72 Kelurahan         

Kebun Bunga Kecamatan Banjarmasin Timur. 

Kode pos 70235   

Pendidikan :  

a. SDN Pawalutan 2 

b. SMPN 2 Batang Alai Utara 

c. MAN 1 Balangan 

Organisasi   :  

1.  HMJ Asuransi Syariah 

2. Antasari Cendekia 

Orang Tua : 

Ayah 

a. Nama :  Kusnudin 

b. Pekerjaan :  Petani 

c. Alamat :  Desa Haur Gading RT 01 RW 01 No.21 

Kabupaten Hulu Sungai Tengah Kecamatan 

Batang Alai  Utara 

Ibu  

a. Nama :  Rohmatul Muniroh 

b. Pekerjaan :  Ibu Rumah Tangga 

c. Alamat :  Desa Haur Gading RT 01 RW 01 No.21 

Kabupaten Hulu Sungai Tengah Kecamatan 

Batang Alai  Utara 

Jumlah Saudara :  3  

 

Banjarmasin, 29 Juni 2022 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

Mirza Qurruh Miah 


