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ABSTRAK 

Siti Norfathiyah, 2022: Pengembangan Sumber Daya Manusia Dalam Upaya 

Meningkatkan Mutu Pelayanan Perjalanan Haji dan Umroh (Studi Kasus 

Pada PT. Albis Nusa Wisata Cabang Kelua). Skripsi Jurusan Manajemen 

Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi. Pembimbing: (I) Drs. H. 

Ahmad Gazali HB, M.Hum (II) Devi Noviyanti, SE., MM 

Kata Kunci: Pengembangan sumber daya manusia dan mutu pelayanan. 

 Penelitian ini dilatar belakangi karena keingintahuan peneliti mengenai 

pengembangan sumber daya manusia dalam upaya peningkatan mutu pelayanan 

dalam perjalanan haji dan umrah di PT. Albis Nusa Wisata cabang Kelua yang 

hingga saat ini masih bisa bertahan ditengah perkembangan  era digital, yang 

mana banyak travel-travel yang tidak bisa mengikuti laju perkembangan jejak 

digital sehingga harus tutup. 

 Permasalahan yang diteliti adalah bagaimana pengebangan sumber daya 

manusia yang dilakukan sebagai peningkatan mutu PT.Albis Nusa Wisata cabang 

Kelua dengan berfokus kepada visi dan misi, latar belakang pendidikan tiap 

karyawan, pelatihan-pelatihan yang diikuti para karyawan dan auran-aturan yang 

ada diPT.Albis Nusa Wisata cabang Kelua. Dalam penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif. 

 Hasil penelitian yang didapatkan oleh peneliti adalah PT.Albis Nusa 

Wisata cabang Kelua visi dan misi serta tujuan yang akan dituju perusahaan. 

Kemudian latar belakang pendidikan dari tiap karyawan adalah strata satu. 

Pelatihan yang digunakan adalah metode on the job training yakni mempelajari 

pekerjaannya sambil mengerjakannya secara langsung. Akan tetapi karyawan juga 

pendapat pelatihan secara pendidikan yang diadakan secara setengah tahun sekali, 

namun PT.Albis Nusa Wisata cabang Kelua lebih berfokus terhadap pelatihan 

secara langsung. PT.Albis Nusa Wisata cabang Kelua memilki beberapa aturan 

yang dimiliki untuk mengatur tiap karyawannya akan tetapi  PT.Albis Nusa 

Wisata cabang Kelua lebih mengedepankan asas kekeluargaan dalam pengelolaan 

travel. Dengan ada tujuan yang jelas diawal serta ditambah dengan pelatihan serta 

pengembangan karyawan inilah, maka karyawan dapat memberikan pelayanan 

semaksimal mungkin. Kepuasan yang diberikan karyawan terhadap jamaah inilah 

yang menjadi tombak utama dalam peningkatan mutu pelayanan.  

   

 

 

 

 



vi 

 

 

PERSEMBAHAN 

Segala Puji Syukur Atas Kehadirat Allah SWT Berkat Limpahan Karunia Dan 

Taufik-Nya Lah Sehingga Penulis Diberikan Kesehatan Dan Kemudahan 

Sehingga Dapat Menyelesaikan Skripsi Ini Dengan Sebaik-Baiknya. Shalawat 

Serta Salam Semoga Selalu Tercurahkan Kepada Baginda Nabi Muhammad Saw, 

Yang Telah Mengajarkan Umatnya Untuk Terus Berjuang Dalam Kesulitan. 

Kupersembahkan Karya Kecil Ini Untuk Cahaya Hidupku Yang Senantiasa Selalu 

Mendoakanku, Selalu Memberikan Rasa Cinta, Kasih Dan Sayangnya Yaitu 

MAMA Yang Selalu Mendoakan Putri Tercintanya Dalam menempuh Jalan 

Menuntut Ilmunya, Selalu Berjuang Tanpa Lelah Dan Henti Meski Jalan Yang 

Dilalui Penuh Luka Dan Duri, Semua Pencapaian Ini Tidak Lepas Dari 

Perjuangan Engkau. Dan Untuk ABAH Yang Nan Jauh Disana, Semoga Dengan 

Gelar Sarjana Ini Bisa Membuat Kelapangan Serta Amal Jariyah Untuk Engkau. 

Semoga Kalian Bangga Terhadap Pencapaian Anak Kalian. 

Kemudian Untuk SANAH Sahabatku Tersayang Yang Selalu Ada,  Memberikan 

Masukan Ketika Masalah Menghampiri Dan Selalu Memberi Dorongan Baik 

Secara Langsung Maupun Tidak Langsung Agar Cepat Menyelesaikan Proses 

Mendapatkan Gelar Sarjana Ini. Semoga Allah Senantiasa Mencurahkan Rahmat, 

Keridhaan Dan Kasih Sayang-Nya Kepada Kita Semua, Dan Semoga Kesuksesan 

Selalu Mengiri Kita Baik Dunia Maupun Akhirat, Aamiin Ya Allah. 
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KATA PENGANTAR 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 الحمد لله رب العا لميه وبً وستعيه على أمورالدويا و الديه 

 و الصلوة والسلام على أسرف الأوبياءوالمرسليه و على ألً

 و صحبً أجمعيه, أما بعد

Segala puji bagi Allah yang telah memberikan rahmat, taufik dan hidayah-

Nya sehingga skripsi yang berjudul “Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Dalam Upaya Meningkatkan Mutu Pelayanan Perjalanan Haji dan Umroh 

(Studi Kasus Pada PT. Albis Nusa Wisata Cabang Kelua)” ini dapat penulis 

selesaikan. Shalawat dan salam semoga selalu tercurah kepada kekasih Allah, 

Nabi Muhammad Saw, Keluarga, Sahabat yang telah membawa kita dari alam 

kegelapan menuju alam yang penuh dengan cahaya.  

Dengan selesainya penyusunan skripsi ini, penulis mengakui banyak pihak 

yang telah berjasa memberikan bimbingan dan motivasi yang berharga kepada 

penulis. Kepada mereka, penulis ucapkan terimakasih dan penghargaan yang 

setinggi-tinggginya, khusus kepada:  

1. Bapak Dr. H. Muhammad Abduh selaku Dekan Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin yang telah menerima dan 
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menyetujui skripsi ini untuk dipertahankan di depan Tim Penguji Skripsi 

Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin. 

2. Bapak Restu Khalid, MM.  selaku Ketua Prodi Manajemen dakwah 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.  

3. Bapak Drs. H. Ahmad Gazali HB, M.Hum selaku pembimbing I dan Ibu 

Devi Noviyanti, SE., MM. Si selaku pembimbing II yang telah banyak 

memberikan bimbingan dan arahan yang berharga serta koreksi dalam 

penulisan skripsi  

4. Seluruh dosen yang telah berjasa memberikan ilmu, mendidik, dan 

membimbing penulis selama perkuliahan hingga dapat menyelesaikan 

studi di Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi ini.   

5. Kepada pengelola PT. Albis Nusa Wisata cabang Kelua bapak  H. Syukran 

serta para karyawan dan jamaah yang sudah berkenan mengijinkan penulis 

meneliti dan menjadi narasumber sehingga sangat membantu dalam 

penyelesaian skripsi ini.   

6. Terindah dan teristimewa sahabat tersayang juga teman-teman 

seperjuangan, terima kasih atas bantuan dan ide-idenya untuk 

menyelesaikan skripsi ini.  

7. Semua pihak yang telah membantu pelaksanaan penulisan skripsi ini yang 

tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, dan penulis berdoa semoga 

semua yang telah dilakukan mendapat ganjaran yang berlipat ganda dari 

Allah Swt. 

Akhirnya hanya kepada Allah swt penulis berserah diri atas setiap 

kekurangan dan kelemahan diri. Penulis menyadari sebagai manusia yang 
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tidak akan pernah lepas drai salah dan khilaf masih ada kekurangan dalam 

penulisan skripsi ini. Penulis berharap apa yang penulis lakukan dapat 

bermafaat dan berkah bagi kita semua. Aamiin.  

 

 

Banjarmasin, 30 juni  2022 M 

    01 Zulhijjah 1443 H 

 

 

 Peneliti 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1988.  

  Th :  ط .A   16 :  ا .1

 Zh :  ظ .B   17 :  ب .2

 ‘ :  ع .T   18 :  ت .3

 Gh :  غ .Ts   19 :  ث .4

.J   20 :  ج .5 ف     : F 

.H   21 :  ح .6 ق       : Q 

.Kh   22 :  خ .7 ك     : K 

 L :  ل .D   23 :  د .8

 M :  م .Dz   24 :  ذ .9

 N :  ن .R   25 :  ر .10

 W :  و .Z   26 :  ز .11

 H :  ي .S   27 :  س .12

Sy   28 :  ش .13 . ء   : ‘ 

 Y :  ي .Sh   29  :  ص .14

 Dh :  ض .15

Mad dan Diftong : 

1. Fathah panjang  : Ā / à  4. او : Aw 

2. Kasrah panjang  :  ī / ī   5. اي : Ay 

3. Dhammah panjang :   ū / ū  
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Catatan: 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap 

Misalnya ;  ربىا ditulis rabbanà.  

2. Vokal panjang (mad);  

Fathah (baris di atas) di tulis à, kasrah (baris di bawah) di tulis ī, serta 

dammah (baris di depan) di tulis dengan ū. misalnya; القارعت ditulis al-

qàri’ah, ditulis al-masàkīn, لمساكيها  ditulis al-muflihūn   لمفلحونا  

3. Kata sandang alif + lam ( لا ) 

Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al, misalnya ; لكا فرونا  ditulis al-

kàfirūn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam diganti 

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya ; لرجا لا  ditulis ar-rijàl. 

4. Ta’ marbutah (ة) 

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; لبقرةا  ditulis al-baqarah. 

Bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya; لزكاةالما  ditulis zakàt al-màl, atau     

 .`ditulis sūrat an-Nisà سورةالنساء

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya;      

  .ditulis wa huwa khair ar-Ràziqīn وهوخيرازقيه
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