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ABSTRAK

Siti Norfathiyah, 2022: Pengembangan Sumber Daya Manusia Dalam Upaya
Meningkatkan Mutu Pelayanan Perjalanan Haji dan Umroh (Studi Kasus
Pada PT. Albis Nusa Wisata Cabang Kelua). Skripsi Jurusan Manajemen
Dakwah, Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi. Pembimbing: (I) Drs. H.
Ahmad Gazali HB, M.Hum (11) Devi Noviyanti, SE., MM

Kata Kunci: Pengembangan sumber daya manusia dan mutu pelayanan.

Penelitian ini dilatar belakangi karena keingintahuan peneliti mengenai
pengembangan sumber daya manusia dalam upaya peningkatan mutu pelayanan
dalam perjalanan haji dan umrah di PT. Albis Nusa Wisata cabang Kelua yang
hingga saat ini masih bisa bertahan ditengah perkembangan era digital, yang
mana banyak travel-travel yang tidak bisa mengikuti laju perkembangan jejak
digital sehingga harus tutup.

Permasalahan yang diteliti adalah bagaimana pengebangan sumber daya
manusia yang dilakukan sebagai peningkatan mutu PT.Albis Nusa Wisata cabang
Kelua dengan berfokus kepada visi dan misi, latar belakang pendidikan tiap
karyawan, pelatihan-pelatihan yang diikuti para karyawan dan auran-aturan yang
ada diPT.Albis Nusa Wisata cabang Kelua. Dalam penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif.

Hasil penelitian yang didapatkan oleh peneliti adalah PT.Albis Nusa
Wisata cabang Kelua visi dan misi serta tujuan yang akan dituju perusahaan.
Kemudian latar belakang pendidikan dari tiap karyawan adalah strata satu.
Pelatihan yang digunakan adalah metode on the job training yakni mempelajari
pekerjaannya sambil mengerjakannya secara langsung. Akan tetapi karyawan juga
pendapat pelatihan secara pendidikan yang diadakan secara setengah tahun sekali,
namun PT.Albis Nusa Wisata cabang Kelua lebih berfokus terhadap pelatihan
secara langsung. PT.Albis Nusa Wisata cabang Kelua memilki beberapa aturan
yang dimiliki untuk mengatur tiap karyawannya akan tetapi PT.Albis Nusa
Wisata cabang Kelua lebih mengedepankan asas kekeluargaan dalam pengelolaan
travel. Dengan ada tujuan yang jelas diawal serta ditambah dengan pelatihan serta
pengembangan karyawan inilah, maka karyawan dapat memberikan pelayanan
semaksimal mungkin. Kepuasan yang diberikan karyawan terhadap jamaah inilah
yang menjadi tombak utama dalam peningkatan mutu pelayanan.



PERSEMBAHAN

Segala Puji Syukur Atas Kehadirat Allah SWT Berkat Limpahan Karunia Dan
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Mendapatkan Gelar Sarjana Ini. Semoga Allah Senantiasa Mencurahkan Rahmat,

Keridhaan Dan Kasih Sayang-Nya Kepada Kita Semua, Dan Semoga Kesuksesan

Selalu Mengiri Kita Baik Dunia Maupun Akhirat, Aamiin Ya Allah.
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tanggal 22 Januari 1988.
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Catatan:

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap
Misalnya ; W ditulis rabbana.

2. Vokal panjang (mad);
Fathah (baris di atas) di tulis a, kasrah (baris di bawah) di tulis 1, serta
dammah (baris di depan) di tulis dengan i@. misalnya; 4s_4&! ditulis al-
qari’ah, ditulis al-masakin, ¢Skl ditulis al-muflihan ¢ galial)

3. Kata sandang alif + lam (J')
Bila diikuti oleh huruf gamariyah ditulis al, misalnya ; ¢.9.8 <! ditulis al-
kafiran. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam diganti
dengan huruf yang mengikutinya, misalnya ; J @ ditulis ar-rijal.

4. Ta’ marbutah (3)
Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; & ditulis al-bagarah.
Bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya; Jwllsls; ditulis zakat al-mal, atau
sludlld ) s ditulis sirat an-Nisa'.

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya;

OBl A s g ditulis wa huwa khair ar-Razigin.
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