
i 

STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN EASY MUDHARABAH 

DI PT. BANK SYARIAH INDONESIA (BSI) 

KANTOR CABANG BANJARBARU 

 

 

SKRIPSI 

 

OLEH  

NOR AINA 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

BANJARMASIN 

2022 M/1443 H



i 

STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN EASY MUDHARABAH 

DI PT. BANK SYARIAH INDONESIA (BSI) 

KANTOR CABANG BANJARBARU 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

untuk Memenuhi Sebagian Syarat 

Guna Mencapai Gelar Sarjana 

Dalam Ilmu Ekonomi 

 

 

Oleh: 

Nor Aina 

170101061046 

 

HALAMAN JUDUL 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

BANJARMASIN 

2022 M/1443 H 



ii 

ERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

PERSETUJUAN 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PENGESAHAN  

  

Skripsi yang berjudul “Strategi Pemasaran Produk Tabungan Easy 

Mudharabah di PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Banjarbaru”, 

ditulis oleh Nor Aina, telah diujikan dalam Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin pada:  

  Hari    :  Kamis 

  Tanggal  :  21 Juli 2022 

Dinyatakan LULUS dengan predikat: A 

         Dekan Fakultas Ekonomi  

         dan Bisnis Islam  

         UIN Antasari Banjarmasin  

  

  

  

                                                                                  Dr. H. Sukarni, M. Ag  

                         NIP 196304171991021001  

  

Tim Penguji  
   

Nama      Tanda Tangan  

1. Dr. H. Sukarni, M. Ag   1.  

     (Ketua)   

 

 

2. Muhammad Rizali, S.H. M.H 2.  

     (Anggota) 

 

 

3. Yusuf Asyahri, S.E., M.E  3.  

    (Anggota) 

 

 

4. Rimayanti, S.E, MM  4. 

    (Anggota) 

 



v 

ABSTRAK 

 

Nor Aina. 2022. Strategi Pemasaran Produk Tabungan Easy Mudharabah di PT. 

Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Banjarbaru. Skripsi, Program Studi 

Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Muhammad 

Rizali, S.H.I., M.H 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Tabungan Easy Mudharabah, PT. Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Kantor Cabang Banjarbaru 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan adanya produk penghimpun dana di PT. 

Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Banjarbaru, salah satu produknya 

yaitu produk tabungan Easy Mudharabah. Tabungan Easy Mudharabah adalah 

tabungan dalam mata uang rupiah yang penarikan dan setorannya dapat dilakukan 

setiap saat selama jam operasional kas di kantor bank atau melalui ATM. 

Banyaknya persaingan dan beragam produk yang ditawarkan pada setiap bank, 

maka diperlukan strategi pemasaran yang tepat. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui strategi pemasaran beserta peluang dan tantangan dalam memasarkan 

produk tabungan Easy Mudharabah di PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor 

Cabang Banjarbaru. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field reseacrh) yang berlokasi di 

PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Banjarbaru. Data diperoleh 

dengan melakukan wawancara terhadap 3 (tiga) orang karyawan di PT. Bank 

Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Banjarbaru kemudian dianalisis 

menggunakan pendekatan kualitatif. 

 Hasil dari penelitian ini yaitu, pertama: strategi pemasaran yang diterapkan 

PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Banjarbaru yaitu menggunakan 

pendekatan segmentasi pasar, market positioning, market targeting, dan bauran 

pemasaran atau marketing mix 7P. Komponen 7P yaitu berupa product (produk), 

price (harga), place (tempat atau saluran distribusi),  promotion (promosi), people 

(orang),  physical evidence (bukti fisik), process (proses). Promosi adalah strategi 

pemasaran yang paling efektif. 

Kedua: Adapun peluang dalam memasarkan produk yaitu mayoritas Banjarbaru 

yang beragama Islam, serta promosi melalui website yang didukung dengan 

banyaknya pengguna internet saat ini, pelayanan yang ramah serta fasilitas yang 

memadai. Sedangkan tantangannya adalah belum tersedianya fasilitas mesin setor 

tunai dan persaingan produk lain dengan biaya administrasi lebih kecil atau tanpa 

biaya administrasi. 
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MOTTO 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah: 6) 

 

“Tidak masalah seberapa lambat kau berjalan asalkan kau tidak berhenti” 

         (Confucius) 

 

“If it doesn’t work out, who cares? Just start over” 

(Treasure - My Treasure) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba` B Be ب

 Ta` T Te ت

 Ṡa` Ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra` R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك
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 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha’ H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبّر

 Ditulis al-quddũs القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jāmi’ah جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat 

dan zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, 

maka ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamīlah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal Pendek 

  َ  

 
Fathah ditulis A 

 

  َ  
Kasrah ditulis I 

  َ  

 
Dammah ditulis U 

 Fathah ditulis Syakara شكر



x 

 Kasrah ditulis quri’a قرأ

 Dammah ditulis yanṭiqu ينطق

 

V. Vokal Panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

Ditulis 

Ditulis 

ā 

kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

Ditulis 

Ditulis 

ā 

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

Ditulis 

Ditulis 

ī 

syadīd 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

ũ 

ṣudũr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

Ditulis 

Ditulis 

au 

wa fir’auna ẓi al-autād 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis al-Qur’ān القران

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح

 Ditulis as-sāhirah الساهرة
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XI. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wālidaini بر الوالدين

 Ditulis Iża asy-syamsu إذا الشمس
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