STRATEGI KOMUNIKASI HUMAS DALAM
MENINGKATKAN CITRA PEMERINTAH KOTA
BANJARMASIN (STUDI KUALITATIF HUMAS

PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN)

SKRIPSI

OLEH
ERLIANA SAPUTRI

180104010137

ULN

UBMINCREINTAS IZLAH HESZRI

ANTASARI

LRI ER A%l

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI

BANJARMASIN

2022 M/1443 H



STRATEGI KOMUNIKASI HUMAS DALAM
MENINGKATKAN CITRA PEMERINTAH KOTA
BANJARMASIN (STUDI KUALITATIF PADA HUMAS

PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN)

Skripsi
Diajukan kepada Fakultas Dakwah dan [lmu Komunikasi
Sebagai salah satu syarat meraih gelar sarjana

Strasa Satu Komunikasi dan Penyiaran Islam

Oleh :
Erliana Saputri

180104010137

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
PROGRAM STUDI KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM
BANJARMASIN

2022 M/1443 H



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Sava yang bertanda tangan dibawah ini:
MNama :  Erliana Saputri
NIM : 180104010137
Tempat/ Tangpal Lahir : Banjarmasin. 12 Februari 2000
Jurusan/Prodi : Komunikasi dan Penyiaran [slam

Fakultas ¢ Dakwah dan llmu Komunikasi

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi saya vang berjudul:
“Strategl  Komunikasi Humas dalam Meningkatkan Citra Pemerintah  Kota
Banjarmasin {(Studi Kualitatif Humas Pemerintah Kota Banjarmasin)” adalah
benar-benar karva sayva, kecuali kutipan yang discbut sumbernya. Apabila di
kemudian har terbukti bahwa skripsi ini bukan hasil karya asli sava atau
merepakan hasil plagiasi, sava bersedia menerima sanksi akademik sesuai

ketentuan yang berlaku.

[emikian sural pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.

Banjarmasin, 30 Juni 2022

Yang membuat Pernyataan,
g

| METE
TEMF
DCEAIXEDS54E

1 Erliana Saputri

ol
°




BUKTI BEBAS PLAGIASI

Cek Plagiasi Turnitin - Erliana Saputri

ORI 1A T RTPDE]

28 T P

SIMILARETY INDOEX INTERNET SOURLES FUBELICATICMNS

Y

STUDENT PAPERS

P &MY SO0 IRCES

repository.radenfatah.ac.id

Irriened Source

Oy

123dok.com

Irdternos houree

5%

sandihasanudin.blogspot.com

Irtermes SoieTs

etheses.iainponorogo.ac.id

Irmesnnes. Sooree

3%
3w

wWwWw. coursehera.com

it Souree

2y

elibrary.unikom,ac.id

Imicsnet Soursey

2

es.scribd.com

I SO e

repository.uinsu.ac.id

Inennes Source

2%
2y




Skripsi yang berjudul

Ditulis oleh

MM
Jurusan/Prodi
Fakultas

Tahun Akademik

Alamat

PERSETUJUAN SKRIPSI

Stratlegi Komunikasi Humas Dalam Meningkatkan
Citra Pemennish Kota Banjarmasin (Studi Koalitatl
Padda Humas Pemerintah Kota Banjarmasin)

Erliana Saputri

[ROTOADI0137

Komunikasi dan Penylaran Tslam

Dakwah dan lmu Komunikas:

20212022

Jl A Yani Km 5.8 Gg Karya Mufakat [Il RT.27
RW.02 No.48

Setelah di reliti dan disdakan perbaikan, kami dapat menyetujui untuk

dipertahankan di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Dakwah dan [lmu

Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.

Banjarmasin, 1% juay 2022

Pembimbing | Pembimbing Il
ﬁ Ji?l
Armigh, S, IP., M, Si Najla Amaly §. lkam, M. Med. lkam
NIP: 1974091 32000320029 NIP: 199207162013032029

Mengetahui,

Ketua jurussn komunikasi dan penyiaran islam

Fakultas dakwah dan ilmu komunikasi UTN antasari

Hj. Mariyatul Norhidayati Rahmah, 5.Ag., M.5i

NIP: 19700803198032001



PENGESAHAN

Skripst  vang  berjudul  Strategi Komunikasi Humas Dalam
Meningkatkan Citra Pemerintah Kota Banjarmasin (Studi Kualitatif Pada
Humas Pemerintah Kota Banjarmasin) ditulis oleh Erliana Saputri telah diujikan
dalam Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN

Antasari Banjarmasin pada:
Hari : Kamis
Tanggal : 14 Juli 2022

Dan dinyatakan LULUS dengan predikat : A (80)

Dekan Fakultas Dakwah dan limu Komunikasi
&

UIN Antasari

Dr. H. M. Abduh, MA.
NIP. 196305021992031005

TIM PENGUJI

NAMA TANDA TANGAN
h"

L
I. Dr. Taufiqurrahman, S Ag.. M.Ed L. W
L )
i 2 et

2. Dr. Zainal Pikri, M Ag., MA

3. Ammiah, S.IP., M.Si 3. /g{ (‘:F,ﬁ
| <t

4. Najla Amaly.. S.Ikom., M. Med Kom
, O




ABSTRAK

Erliana Saputri: NIM. 180104010137: Strategi Komunikasi Humas Dalam
Meningkatkan Citra Pemerintah Kota Banjarmasin (Studi Kualitatif Humas
Pemerintah Kota Banjarmasin), Skripsi, Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam,
Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, UIN Antasari Banjarmasin, 2022.
Pembimbing: (I) Armiah, S. IP., M. Si (II) Najla Amaly, S. Ikom, M. Med.Kom

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Citra, Humas Pemerintah

Dalam pembentukan sebuah citra perusahaan atau lembaga, humas
memiliki peranan penting dalam hal tersebut. Biasanya, dalam upaya pembentukan
citra suatu lembaga, humas memlliki relasi yang luas. Penelitian ini untuk
mengetahui bagaimana strategi humas dalam meningkatkan citra Pemerintah Kota
Banjarmasin dan bagaimana tugas humas Pemerintah Kota Banjarmasin dalam
bidang e-Government.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan bagaimana
strategi komunikasi humas dalam meningkatkan citra Pemerintah Kota
Banjarmasin. Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan metode
deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara
dan dokumentasi

Hasil penelitian ini menunjukkan strategi komunikasi humas yang
dilakukan oleh humas Pemerintah Kota Banjarmasin adalah dengan membangun
kerja sama yang baik, pengadaan kegiatan bamara, penyampaian berita yang cepat,
mengimbangi berita yang bersifat tajam dan mengikuti perkembangan teknologi
untuk pemberian layanan publik ataupun penyampaian berita. Dan tugas humas
Pemerintah Kota Banjarmasin mempunyai tugas mengoordinasikan, membina,
mengatur dan mengendalikan pengelolaan pengembangan aplikasi, pengembangan
ekosistem e-Government dan tata kelola e-Government. Yang mana pada akhirnya
hal-hal tersebut akan meningkatkan citra dari Pemerintah Kota Banjarmasin, karena
semua strategi yang telah disebutkan itu bertujuan untuk membangun komunikasi
yang baik antara pemerintah dan media ataupun masyarakat.

Selain itu, aktivitas humas dalam menciptakan citra bisa ditempuh melalui
lingkup internal maupun eksternal. Dalam lingkup internal, humas berupaya
menanamkan sense of belonging (rasa memiliki) sense of responsibility (rasa
tanggung jawab) kepada jajarannya. Sementara dalam lingkup eksternal
dimaksudkan untuk mempererat hubungan baik antara pemerintah dengan
stakeholders sehingga tercipta rasa saling pengertian dan kepercayaan yang kuat.
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A. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab sama dengan vokal dalam bahasa Indonesia, yaitu
terdiri dari vokal tunggal (monoftong) dan vokal ranggkap (diftong).

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Huruf Latin Keterangan
& a Fathah
= 1 Kasrah
ey u Dammah

Contoh:

- Jdaol alrijal
- o33 al-diwan
2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab merupakan gabungan huruf dan

harakat, transliternya berupa gambaran huruf, sebagai berikut:

Huruf Arab Huruf Latin Keterangan
$ o Ia idana
R Ua udana
Contoh:
- S kaifa
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- J3s haula

B. Madd

Madd atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

dan huruf,

Huruf Arab Huruf Latin Keterangan
‘ A a dengan topi di atas
9 I 1 dengan topi di bawah
S U u dengan topi di atas
Contoh:
- Jégala
- Jéqila

- 5% yaqilu

C. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah

(Y74
t.

2. Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
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- 48,k Thariqah
- daslall 230Y) Al-Jamiah al-Islamiyyah
- 533523430 Wahdah al-Wujad

D. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda ( & ), ditransliterasikan dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi
tanda syaddah itu.

Contoh:
- {3 nazzala

- 353020 al-dhart
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