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ABSTRAK 

Erliana Saputri: NIM. 180104010137: Strategi Komunikasi Humas Dalam 

Meningkatkan Citra Pemerintah Kota Banjarmasin (Studi Kualitatif Humas 

Pemerintah Kota Banjarmasin), Skripsi, Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam, 
Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, UIN Antasari Banjarmasin, 2022. 
Pembimbing: (I) Armiah, S. IP., M. Si (II) Najla Amaly, S. Ikom, M. Med.Kom 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Citra, Humas Pemerintah 

Dalam pembentukan sebuah citra perusahaan atau lembaga, humas 
memiliki peranan penting dalam hal tersebut. Biasanya, dalam upaya pembentukan 
citra suatu lembaga, humas memIliki relasi yang luas. Penelitian ini untuk  
mengetahui bagaimana strategi humas dalam meningkatkan citra Pemerintah Kota 
Banjarmasin dan bagaimana tugas humas Pemerintah Kota Banjarmasin dalam 
bidang e-Government. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan bagaimana 
strategi komunikasi humas dalam meningkatkan citra Pemerintah Kota 
Banjarmasin. Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan metode 
deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara 
dan dokumentasi 

Hasil penelitian ini menunjukkan strategi komunikasi humas yang 
dilakukan oleh humas Pemerintah Kota Banjarmasin adalah dengan membangun 
kerja sama yang baik, pengadaan kegiatan bamara, penyampaian berita yang cepat, 
mengimbangi berita yang bersifat tajam dan mengikuti perkembangan teknologi 
untuk pemberian layanan publik ataupun penyampaian berita. Dan tugas humas 
Pemerintah Kota Banjarmasin mempunyai tugas mengoordinasikan, membina, 
mengatur dan mengendalikan pengelolaan pengembangan aplikasi, pengembangan 
ekosistem e-Government dan tata kelola e-Government. Yang mana pada akhirnya 
hal-hal tersebut akan meningkatkan citra dari Pemerintah Kota Banjarmasin, karena 
semua strategi yang telah disebutkan itu bertujuan untuk membangun komunikasi 
yang baik antara pemerintah dan media ataupun masyarakat.  

Selain itu, aktivitas humas dalam menciptakan citra bisa ditempuh melalui 
lingkup internal maupun eksternal. Dalam lingkup internal, humas berupaya 
menanamkan sense of belonging (rasa memiliki) sense of responsibility (rasa 
tanggung jawab) kepada jajarannya. Sementara dalam lingkup eksternal 
dimaksudkan untuk mempererat hubungan baik antara pemerintah dengan 
stakeholders sehingga tercipta rasa saling pengertian dan kepercayaan yang kuat. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman transliterasi arab–indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1998. 

 Th : ط .A  16 : ا .1

 Zh : ظ .B  17 : ب .2

 ꞌ : ع .T  18 : ت .3

 Gh : غ .T’s  19 : ث .4

 F : ف .J  20 : ج .5

 Q : ق .H  21 : ح .6

 K : ك .Kh  22 : خ .7

 L : ل .D  23 : د .8

 M : م .Dz  24 : ذ .9

 N : ن .R  25 : ر .10

 W : و .Z  26 : ز .11

 H : ه .S  27 : س .12

 ` : ء .Sy  28 : ش .13

 Y : ي .Sh  29 : ص .14

      Dh : ض .15
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A. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab sama dengan vokal dalam bahasa Indonesia, yaitu 

terdiri dari vokal tunggal (monoftong) dan vokal ranggkap (diftong). 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Huruf Latin Keterangan 

 َ◌ a Fathah 

 ِ◌ i Kasrah 

 ُ◌ u Dammah 

 

Contoh: 

جالَ -  al-rijâl الرِّ

يْوَان -  al-dîwân الدِّ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab merupakan gabungan huruf dan 

harakat, transliternya berupa gambaran huruf, sebagai berikut: 

Huruf Arab Huruf Latin Keterangan  

 Ia i dan a  ◌َ  ي

 Ua u dan a ◌ِ  و 

 

Contoh: 

 kaifa كَيْفَ  -
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 haula حَوْلَ  -

B. Madd 

Madd atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Huruf Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas ا

 Î i dengan topi di bawah و

 Û u dengan topi di atas ي

 

Contoh:  

 qâla قَالَ  -

 qîla قيِْلَ  -

 yaqûlu يقَوُْلُ  -

C. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh:  
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 Tharîqah طَرِيْقَة  -

سْلاَمِيَّة الْجَامِعَة  -  Al-Jâmîah al-Islâmiyyah الإِْ

 Wahdah al-Wujûd الْوُجُوْد وَحْدةَ  -

D. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda (  ّ◌  ), ditransliterasikan dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi 

tanda syaddah itu. 

Contoh:  

لَ   -            nazzala نَزَّ

رُوْرَة  -    al-dharû الْضَّ
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