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ABSTRAK

Muhammad Illzam Rahmani, 2022. Manajemen Strategi Kumala Laundry
Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing (1) Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI. (I1) Pati Matu Jahra, S.Ag., M.S.1

Kata Kunci : Manajemen Strategi, Waralaba.

Penelitian  ini  dilatarbelakangi  pentingnya manajemen  strategi  untuk
mempertahankan standar kualitas operasi bisnis waralaba. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui manajemen strategi usaha waralaba Kumala Laundry Banjarmasin
dan untuk mengetahui apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi usaha waralaba
Kumala Laundry.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif dimana
peneliti menggunakan instrumen pengumpulan data berupa wawancara mengenai
manajemen strategi usaha waralaba Kumala Laundry.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : Pertama, manajemen strategi yang
diterapkan Kumala Laundry ini melalui fungsi manajemen yakni melakukan
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanan dan pengendalian. Melalui proses
manajemen strategik menyusun strategi untuk mengembangkan usaha, kemudian
mengimplementasikan strateginya untuk mengoptimalkan sumber daya yang ada dan
meningkatkan kinerja. Menganasilis situasi, kekuatan dan kelemahan internal, peluang
dan ancaman eksternal. Melalui analisis SWOT menggunakan matrik SWOT diperoleh
strategi dengan meningkatkan brand merek dan memperluas jaringan waralaba,
menggalakkan dan mempromosikan waralaba laundry yang berkualitas, melakukan
analisis lokasi, riset pasar dan target konsumen serta giat mempromosikan produk jasa
laundry. Kedua, faktor yang mempengaruhi usaha waralaba Kumala Laundry, yaitu
perjanjian waralaba yang terjalin antara perawalaba yakni pihak Kumala laundry serta
terwaralaba yakni mitra yang bekerjasama. Kemudian, strategi waralaba yang meliputi
dukungan dan pelatihan manajemen, strandarisasi produk, program periklanan, daya
tarik merek, serta pemilihan tempat dan proteksi teritorial.

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL...itiuiiiiiiniiiiernineiesnseesesassssesassssssnsssssssssosons i
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN. . ctttiiiiiiieiiiiierineiesninene i
PERSETUJUAN. .t itiiiiiiiiiiietettiietatttesastsesasessssassssssnsassssns ii
PENGESAHAN. .. tititiiiiiiiiiittiieittiietasstesasssssassssssnssssssnsssns iv
ABSTRAK e itittiitiiettttittatetietntetiesasssssasessssnsasssssssssssasssssssses %
1Y/ I I TP vi
PERSEMBAHAN. ..uiiiitiiiiiieititiettetieratettesasessssnsssssassssssnsases vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB....cctcttiiiiiiieieitietasisesnnnss viii
KATA PENGANTAR. . tiitiiiiiiiiiiitiititiietatiesasttsesasessesasasnees Xii
9 el N G T N Xiv
DAFTAR GAMBARI. ..ciiitiitiitiiiiiettitietttttesasessssassssssnsssssssses XVi
DAFTAR TABEL..uiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiesieesasnieesasascnes Xvii
BAB I PENDAHULUAN
A. LatarBelakang.............cooooiiiiiiiiii 1
B. Rumusan Masalah.................cooooiiiiiiiiii, 9
C. TujuanPenelitian.............ccooeiiiiiiiiiees 9
D. Kegunaan Penelitian...............ccooeiiiiiiiiiiiii, 9
E. Definisi Operasional.................cccooeviiiiiiiiinnnn.n. 10
F. Penelitian Terdahulu...................c 11
G. Sistematika Penulisan...............cooooiiiiiiiiiiiinin 11
BAB II MANAJEMEN STRATEGI USAHA WARALABA
A, Man@jemen ... ....oooiiniii 14
1. Pengertian Manajemen..............cooevveiiininnannnnn. 14
2. Fungsi Dasar Manajemen.................ccoeveennn.n. 15
3. Manfaat dan Tujuan Manajemen........................ 15
B. Pengertian Strategi .............ooiiiiiiiiii 17
C. Manajemen Strategi........ooovveriiiriininieiiaieianenen, 18
1. Karakteristik Manajemen Strategik..................... 19
2. Proses Manajemen Strategik...................oeovennne. 20

iX



BAB Il

BAB IV

BAB V

3. ANalisSiSSWOT.....ooiiiiiiie,
Pengertian Waralaba.................ccoooiiiiiinL.
Perjanjian waralaba.................ccocoiiiiiiiin
Prinsip Dasar Usaha Waralaba..............................
Strategi Waralaba...............cooooiiiiiiiiiiii

Gmmo

METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian............................
B. Lokasi Penelitian.................cooooiiiiii
C. Datadan SumberData............ccooviiiiiiiiiiiiinnn..
D. Teknik Pengumpulan Data.......................ooenini.
E. Teknik Pengolahan dan Analisis Data.....................
F. Tahapan Penelitian.......................cooa,

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA

A. Penyajian Data............coooviiiiiiiiiiii e
1. Profil Singkat Kumala Laundry........................
2. Visidan MiSi........ooooviiiiiiiiiiiiice,
3. Struktur Organisasi Kumala Laundry..................
4. Kegiatan Usaha kumala laundry........................
5. Pelatihan Karyawan.....................cocoviiiiininin,
6. Pola Kerjasama Waralaba...............................
A

B. Analisis Data........coovviiiiiiii i,

PENUTUP
A, Kesimpulan.........oooiiiii
B. Saran... ...

DAFTAR PUSTAKA. . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiticeietiececnenacnenn



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Tarif Cuci Perkilo. ........ooovmm e
Tabel 4.2 Tarif CUCE SAtUAN. ..ot i,

Tabel 4.3 Alamat Gerai Kumala Laundry.................coooiiiiiiiiinnn,

Xi



Gambar 2.1 Matriks SWOT

Gambar 4.1 Matriks SWOT

DAFTAR GAMBAR

xii






