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ABSTRAK 

Lusia Alvionita. NIM. 180101050910. Pengaruh Kinerja Pegawai Tata Usaha 

Terhadap Kualitas Pelayanan Administrasi Pendidikan Pada SMP Negeri 
23 Banjarmasin, Pembimbing(I) Dr. Wahyudin, M.Si., dan Pembimbing 
(II) Hj. Isny Lellya, S.Ag, M. Ag. Skripsi, Jurusan Manajemen Pendidikan 

Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin, 2022. 
 

 
Kata kunci: Kinerja Tata Usaha, Kualitas Layanan. 
 

Latar belakang penelitian ini adalah kurang optimalnya pelayanan yang 
diberikan dalam melayani konsumen. Diduga bahwa salah satu faktor yang 

menyebabkan kurang optimalnya pelayanan adalan kinerja pegawai. Tujuan 
penelitian ini adalah mengetahui pengaruh kinerja pegawai tata usaha terhadap 
kualitas pelayanan administrasi pendidikan pada SMP Negeri 23 Banjarmasin. 

Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah metode kuantitatif 
yang mana menggunakan sampel sebanyak 234 peserta didik, teknik 

pengumpulan data menggunakan metode angket/kuisioner. Uji validitas 
menggunakan korelasi product moment sedangkan uji reliabilitas menggunakan 
teknik Alpha Cronbach dengan bantuan SPSS 25. Selanjutnya untuk mengetahui 

hasil data penulis menggunakan metode analisis regresi linier sederhana. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif antara 

kinerja pegawai tata usaha terhadap kualitas pelayanan administrasi pendidikan 
pada SMP Negeri 23 Banjarmasin. Hal tersebut dapat dilihat dari variabel terikat 
sebesar 0,474 dan R2 sebesar 0,225. Yang menunjukkan bahwa kontribusi 

variabel kinerja pegawai tata usaha (X) terhadap variabel kualitas pelayanan (Y) 
sebesar 22,5% dan sisanya sebanyak 77,5% merupakan faktor lain yang dapat 

mempengaruhi kualitas layanan dan hal itu bukan menjadi fokus penelitian ini. 
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KATA PERSEMBAHAN 

Sembah sujud serta syukur kepada Allah SWT. Taburan cinta dan kasih sayang-

Mu telah memberikan kekuatan, membekali dengan ilmu serta 

memperkenalkanku dengan cinta. Atas karunia serta kemudahan yang Engkau 

berikan akhirnya skripsi yang sederhana ini dapat terselesaikan. Shalawat serta 

salam selalu terlimpahkan kepada junjungan Rasulullah Muhammad SAW. 

Kupersembahkan karya sederhana ini kepada orang yang sangat kukasihi dan 

kusayangi. 

Ibunda dan Ayahanda Tercinta 

Sebagai tanda bakti, hormat dan rasa terima kasih yang tiada terhingga 

kupersembahkan karya kecil ini kepada Ibu (Ruswanti) dan Ayah (Rayanie) yang 

telah memberikan kasih sayang, segala dukungan, ridho, dan cinta kasih yang 

tiada terhingga tiada mungkin dapat kubalas hanya dengan selembar kertas yang 

bertuliskan kata persembahan. Semoga ini menjadi langkah awal untuk membuat 

ibu dan ayah bahagia karena kusadar selama ini belum bisa berbuat lebih. Untuk 

ibu dan ayah yang selalu membuatku termotivasi dan selalu menyirami kasih 

sayang, selalu mendoakanku, selalu menasehatiku serta selalu meridhoiku 

melakukan hal yang lebih baik. 

Saudara-Saudara 

Kepada kakak-kakak saya dan adik saya yang telah memberikan semangat dan 

dorongan dalam mengerjakan skripsi ini. Bantuan-bantuan dalam menyemangati 

saya secara materil yang tak terhingga. 

Dosen Pembimbing  

Bapa Dr. Wahyudin, M.Si dan Ibu Hj. Isny Lellya, S.Ag, M.Ag, terima kasih 

banyak sudah membantu selama ini, sudah dinasehati, sudah diajari, dan 

mengarahkan saya sampai skripsi ini selesai. 
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Teman-teman 

Buat kawan-kawan yang selalu memberikan motivasi, nasihat, dukungan moral 

serta material yang selalu membuat semangat untuk menyelesaikan skripsi ini 

terkhusus untuk keluarga bahagia dan kawan-kawan MPI B 2018. 

Diri Sendiri 

Diri saya sendiri yang mau dan mampu bertahan, berjuang, berusaha sekuat yang 

saya bisa, tidak menyerah walau banyak rasa dan godaan yang datang untuk 

berhenti, terima kasih karena sudah mau untuk tetap kuat menghadapinya. 
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MOTTO 

“Berhenti Membandingkan Dirimu dengan Orang lain” 

~You’re only on this planet to be you, not someone else’s imitation of you~ 

Perjalanan hidupmu tentang belajar untuk menjadi dirimu sendiri dan memenuhi 

ekspresi dirimu yang tinggi dan paling penting sebagai manusia 

itulah alasan kamu disini 

(Oprah Winfrey) 
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KATA PENGANTAR 

الرهحَْْنِ الرهحِيم  بِسْمِ اللَّهِ 

وَالصهلاةَُ   ينِ،  وَالدِِّ نْ ياَ  الدُّ أمُُورِ  عَلَى  نَسْتعَِيْنُ  وَبِهِ  الْعَالَمِيَن،  رَبِّ  لِلَّهِ  أَشْرَفِ الَْْمْدُ  عَلىَ  لامَُ  وَالسه

بَ عْدُ  أمَها  أَجْ مَ عِيَن،  وَعَلىَ آلِهِ وَصَحْبِهِ   ال مُرْسَلِيَن 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah swt. yang telah 

melimpahkan rahmat dan pertolongan-Nya. Shalawat dan salam semoga tetap 

terlimpahkan kepada Nabi Muhammad saw. yang telah menuntun manusia 

menuju jalan kebahagiaan hidup di dunia dan akhirat. 

Penyusunan skripsi ini merupakan kajian tentang Pengaruh Kinerja 

Pegawai Tata Usaha Terhadap Kualitas Pelayanan Administrasi Pendidikan Pada 

SMP Negeri 23 Banjarmasin. Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini 

tidak akan terwujud tanpa adanya bantuan, bimbingan, dan dorongan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati pada kesempatan 

ini penyusun mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. H. Hamdan, M.Pd., selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan 

UIN Antasari Banjarmasin. 

2. Bapak Drs. H. Muhammad Yuseran, M.Pd, dan Ibu Nauriatul Muharramah, 

S.E.I, M.Pd. I, selaku Ketua dan Seketaris Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam. 

3. Bapak Dr. Wahyudin, M.Si., selaku Pembimbing bidang Konten dan 

Metodologi dan Ibu Hj. Isny Lellya, S.Ag., M.Ag., selaku Pembimbing 

bidang Bahasa dan Teknik Penulisan yang selalu sabar serta telah banyak 

meluangkan waktu dan pemikirannya untuk membimbing peneliti dari awal 

sampai akhir penulisan skripsi ini. 

4. Kepala Perpustakaan Pusat UIN Antasari dan Kepala Perpustakaan Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan beserta seluruh stafnya yang telah membantu penulis 
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dalam peminjaman buku-buku yang penulis perlukan dalam penulisan skripsi 

ini. 

5. Segenap Dosen Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin 

yang selama ini telah memberikan ilmu dan pendidikan kepada penulis 

sampai penulis dapat menyelesaikan studi di Fakultas ini. 

6. Bapak Alam Jaya, S.Pd., M.M selaku Kepala Sekolah SMP Negeri 23 

Banjarmasin dan para Guru serta Staf Tata Usaha yang membantu 

memberikan data demi lancarnya penelitian yang dilaksanakan. 

7. Semua pihak yang telah ikut berjasa dalam penyusunan skripsi ini yang tidak 

mungkin disebutkan satu persatu. 

Akhir kata, saya berharap Allah SWT. membalas segala kebaikan semua 

pihak yang telah membantu. Semoga skripsi ini membawa manfaat bagi semua 

orang. 

 
Banjarmasin, 28 Mei 2022 

   Penulis, 

 

 
 

  Lusia Alvionita 

     180101050910  
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