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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Pedoman Wawancara
Dalam penelitian ini, peneliti akan melakukan wawancara kepada
informan yang memberikan kontribusi dan informasi dalam penelitian ini. Mereka
adalah pemilik rumah makan Mama Robby, Karyawan, dan para konsumen yang

menjadi subjek dalam penelitian ini.

Pertanyaan untuk pemilik Rumah Makan:

1. Bagaimana sejarah rumah makan mama Robby?

2. Apa visi dan misi rumah makan ini?

3. Bagaimana pemahaman ibu tentang etika bisnis Islam?

4. Apakah menurut ibu etika bisnis Islam perlu diterapkan dalam
menjalankan bisnis?

5. Bagaiman cara ibu mengimplementasikan sifat jujur dalam melakukan
takaran kepada karyawan ibu agar tidak terjadi kecurangan dalam
melakukan transaksi jual beli?

6. Bagaimana cara ibu menjaga kualitas makanan disini agar selalu menjadi
yang terbaik?

7. Bagaimana cara ibu membangun hubungan yang baik dengan karyawan
atau rekan kerja bapak yang lain?

8. Apakah ibu menetapkan harga yang transparan disini?

9. Bagaimana cara ibu mengatasi jika ada suatu masalah yang terjadi di

warung ini?
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10. Selama menjalankan bisnis ini, adakah keuntungan yang bapak sisihkan
untuk orang lain seperti sedekah, zakat dan sebagainya?
11. Sejak  awal  berdirinya ~ rumah  makan, apakah  dengan

mengimplementasikan etika bisnis Islam rumah makan mengalami

kenaikan omzet penjualan?

Pertanyaan untuk karyawan:

1. Apakah anda jujur dalam melakukan takaran agar tidak terjadi kecurangan
dalam melakukan transaksi jual beli?

2. Apakah anda selalu menjaga keramahan saat melayani pelanggan yang
datang?

3. Apakah manager anda adil kepada semua karyawan dan selalu menepati
janjinya termasuk dalam pembayaran gaji anda?

4. Apakah warung ini tertib administrasi atau melakukan pencatatan
dalam transaksi jual beli?

5. Apakah pihak dari rumah makan ini melakukan musyawarah jika terjadi

suatu masalah?

Pertanyaan untuk konsumen

1. Apakah menurut anda karyawan disini jujur dalam melakukan takaran
makanan yang disajikan kepada setiap karyawan?

2. Menurut anda, bagaimana pelayanan yang diberikan oleh rumah makan
ini? apakah para karyawan bersikap sopan dan ramah terhadap anda?

3. Apakah anda sebagai konsumen percaya dengan kualitas makanan yang
disajikan di rumah makan ini?

4. Menurut anda bagaimana penetapan harga di rumah makan ini, apakah
sesuai dengan kualitas dari produk yang disajikan?

5. Apakah menurut anda Warung Nasi ini sudah menerapkan etika bisnis

Islam dalam menjalankan usahanya?



Informan 1
Nama
Pekerjaan
Jenis Kelamin
Informan 2
Nama
Pekerjaan
Jenis Kelamin
Informan 3
Nama
Pekerjaan
Jenis Kelamin
Informan 4
Nama
Pekerjaan
Jenis Kelamin
Informan 5
Nama
Pekerjaan
Jenis Kelamin
Informan 6
Nama

Pekerjaan
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BIODATA INFORMAN

. Hj. Kisrawati Ningsih
: Owner rumah makan Mama Robby

: Perempuan

- Aisyah
: Karyawan rumah makan Mama Robby

: Perempuan

: Lydia
: Karyawan rumah makan Mama Robby

: Perempuan

s Irma
: Karyawan rumah makan Mama Robby

: Perempuan

: Haris
: Pegawai PLN

. Laki-laki

: Safitri

- Ibu rumah tangga



Jenis Kelamin
Informan 7
Nama
Pekerjaan
Jenis Kelamin
Informan 8
Nama
Pekerjaan
Jenis Kelamin
Informan 9
Nama
Pekerjaan

Jenis Kelamin

: Perempuan

: Ahmad
: Mahasiswa

: Laki-laki

: Rendi Gusman
: Mandor kebun sawit

. Laki-laki

: Fatimah
- Ibu rumah tangga

: Perempuan
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DOKUMENTASI GAMBAR

Gambar 1 : Wawancara dengan ibu Wati pemilik rumah makan (informan 1)

Gambar 2 : Wawancara dengan Aisyah karyawan rumah makan mama Robby

(informan 2)
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Gambar 3 : Wawancara dengan Lydia karyawan rumah makan mama Robby

(informan 3)

Gambar 4 : Wawancara dengan Irma karyawan rumah makan mama Robby

(informan 4)




Gambar 5 : Wawancara dengan konsumen yang bernama Haris (informan 5)
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Gambar 7 : Wawancara dengan seorang mahasiswa yang bernama Ahmad salah

satu konsumen pada rumah makan mama Robby (informan 7)

Gambar 8 : Wawancara dengan seorang mandor di kebun sawit yang bernama
Rendi Gusman beliau merupakan konsumen pada rumah makan mama Robby

(informan 8)




Gambar 9 : Wawancara dengan seorang konsumen yang bernama Fatimah

(informan 9)

Gambar 10 : Daftar menu makanan dan minuman yang tersedia pada rumah

makan mama Robby

Rp.15.000"

Lele Lalapan + Rasi

(R

Rp15.000

No Telp : 0852 5199 2709

fop




Gambar 11 : Pelayanan karyawan terhadap konsumen

75



LAMPIRAN KEDUA PERSYARATAN SIDANG MUNAQASYAH

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
(< Y UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
Ul‘N FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
T Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,

e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 1930/Un.14/111.5/PP.00.9/04/2021

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama 1 Mia Anggraini

NIM 1 170101051007

Program Studi : S.1/Ekonomi Syariah

Judul : Analisis Etika Bisnis Islam Dalam Meningkatkan Omzet

Penjualan (Studi Kasus Pada Rumah Makan Mama Robby
Kecamatan Selat Kabupaten Kapuas)

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.|

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A.Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235Telepon (0511) 6777955
: febimad@uin-antasad.ac.id website : www.febi.uin.antasari.ac.id

iz

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-194/Un.14/11L5/ES/PP.00.9/10/2021
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WM. MAMA ROBY
JI. Patih Rumbih RT. 09 RW. 04 Telp. 085251992709,

Kapuas 73514
Surat Keterangan

Sehubungan dengan surat dari dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas
Islam Negeri Antasari Banjarmasin. No. 5138/Un.14/I11L.5/PP.00.9/12/2021. Hal izin
mengadakan riset tertanggal 20 Desember 2021 s.d 20 Februari 2022. Maka pengelola Rumah
Makan Mama Roby dengan ini menyatakan mahasiswa(i) di bawah ini :
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
e Jalan A. Yani K. 4.5 Banjarmasin 70235
———reten e-mal: N
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KEMENTERIAN AGAMA RI
_ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGER!I ANTASARI BANJARMASIN
_‘AFAK!I.TM uovtom DAN BISNIS s
v::m 45 Telp (081 ;m___-mm--n

gC

Nomor: n‘-;olmmma.uimg /PP.00,9/02/2021
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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

U l'N Telepon (0511) 6777663
¢-mail: febimail(@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@ il.comwebsite: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Mia Anggraini

NIM : 170101051007

Jurusan : Ekonomi Syariah

Tkt Seros:  Analisis Etika Bisnis Islam dalam Meningkatkan Omzet

Penjualan (studi kasus pada Rumah Makan Mama Roby
Kecamatan Selat Kabupaten Kapuas

Pembimbin, :Prof. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHIL.

CATATAN PEMBIMBING

1.Membuat Latar belakang itu dimulai dari teori, kemudian masalah, dan alasan
masalah perlu diteliti. :

Banjarmasin, 14 Desember 2020
Pembimbi
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Al e : Analisis Etika Bisnis Islam dalam Meningkatkan Omzet

Penjualan (studi kasus pada Rumah Makan Mama Roby
Kecamatan Selat Kabupaten Kapuas

Pembimbing : Prof. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI.
CATATAN PEMBIMBING

1. Untuk judul coba ditanyakan ke biro dan ketua jurusan apakah boleh analisis
mengenai etika bisnis Islam

2. Lanjutkan ujian proposal, setelah ujian baru di revisi

Banjarmasin, 13 Septem
Pembimbing

Prof. Dr. H. Fath Azhari, MHI.
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Pembimbing : Prof. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI.

CATATAN PEMBIMBING

1. Tanyakan alasan tidak mengurus sertifikasi Halal
2. Kaitannya dengan UU sertifikasi halal yang mewajibkan setiap produksi halal

dengan sertifikasi halal, permasalahan ini lebih diteliti lagi
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