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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian
KATA PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN
Responden yang Terhormat,

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana di
Fakultas Syariah dan ekonomi Islam Jurusan Ekonomi Syariah, saya meminta
kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara (i) sejenak meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner
ini.

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui “Pengaruh Kepuasan,
Ikatan Emosi dan Kepercayaan terhadap Loyalitas Pelanggan pada Toko HNN
Pasar Baru Banjarmasin”. Besar harapan saya bahwa Bapak/ Ibu/ Saudara (i)
bersedia untuk memberikan tanggapan pernyataan dalam kuesioner dengan sebenar-
benarnya. Data yang terkumpul nantinya akan dianalisis dan disajikan dalam bentuk
keseluruhan (bukan individual). Jawaban yang diberikan tidak akan dinilai benar
salahnya, melainkan sebagai informasi yang sangat bermanfaat untuk menentukan
hasil penelitian yang saya lakukan. Sesuai dengan etika penelitian bahwa jawaban
yang anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan.

Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan
Bapak/ Ibu/ Saudara (i) mengisi kuesioner ini.

Hormat Saya,

Luthfiah Zulfa
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A. Identitas Responden

Berilah tanda (V) di kolom yang tersedia pada pertanyaan tentang karakteristik

responden di bawah ini.

l.
2.
3.

Nama e e (Boleh tidak diisi)
Umur : Tahun
Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki [ ] Perempuan
Domisili ettt bbb et e et e e bt e hte e bt e ehe e e bt e sate e beesateebeeea
Pekerjaan

PNS

Karyawan Swasta

Karyawan BUMN/BUMD

TNI/ Polri

Mahasiswa / Pelajar

Lain-Lain: .....c.cccooveeviiiiieeene
Pendidikan Terakhir

—Jsp ] Diploma

[ |swmp [ st

[ Isma [ ]s2
[ s3

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1.

Berilah tanda check list/centang pada jawaban yang anda pilih pada

pernyataan berikut ini dan seterusnya berdasarkan pendapat anda, dengan

pedoman :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

CS : Cukup Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Jika Anda ingin mengganti jawab, berilah tanda (X) pada kolom yang ingin
ganti, kemudian berilah tanda check list (V) kembali pada jawaban yang Anda
rasa lebih tepat.



KUESIONER PENELITIAN
Kepuasan Pelanggan (X1)

121

No.

Item Pernyataan

Tangga

pan

SS | S

| CS

TS |STS

Atributes related to product (Kepuasan
berkaitan dengan atribut produk)

Toko Hnn menawarkan produk pakaian
dengan beragam harga

Toko Hnn menawarkan produk dengan
harga yang sesuai dengan kualitasnya

Kualitas produk sesuai dengan harapan
pelanggan

Toko Hnn menawarkan produk pakaian

jadi yang selalu mengikuti perkembangan
fashion

Attributes related to service (Kepuasan
berkaitan dengan atribut pelayanan)

Toko Hnn bersedia menerima pelanggan
yang ingin menukarkan pakaiannya karena
kesalahan ukuran

Toko Hnn melayani pembelian secara
online dan offline

Toko Hnn selalu mengemas produk pakaian
dengan cepat dan rapi

Toko Hnn dengan cepat merespon keluhan
pelanggan

Attributes related to purchase (Kepuasan
berkaitan dengan atribut dari keputusan
pembelian)

Saya dengan mudah  mendapatkan
informasi produk terbaru dari toko Hnn

10.

Karyawan Hnn selalu bersikap sopan
kepada setiap pelanggan

11.

Toko Hnn terkenal sebagai Toko pakaian
dengan model yang selalu up fo date

12.

Toko Hnn terkenal sebagai toko pakaian
dengan harga grosir paling murah




Ikatan Emosi (X2)
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No.

Item Pernyataan

Tanggapan

SS

S

CS | TS

STS

Rasa Suka

1. | Saya suka belanja di Toko Hnn baik online
atau offline
2. | Barang yang saya beli dari toko Hnn selalu
laris
Kebanggaan
3. | Saya bangga berlangganan dengan Toko
Hnn
4. | Toko Hnn selalu memberikan barang
dengan kualitas bagus dan model terbaru
Rasa Percaya
5. | Saya percaya dengan toko Hnn Pasar Baru
Banjarmasin
6. | Toko Hnn Pasar Baru tidak pernah

memberikan
mengecewakan

pelayanan yang




Kepercayaan (X3)
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No.

Item Pernyataan

Tanggapan

SS

S

CS

TS

STS

Kemampuan (A4bility)

1. | Toko Hnn mampu menyediakan seluruh
pesanan pelanggan

2. | Toko Hnn memberikan jaminan keamanan
transaksi pembayaran

3. | Toko Hnn mampu menyediakan beragan
pakaian jadi dengan model terbaru

4. | Toko Hnn mampu memberikan rasa
nyaman berbelanja bagi pelanggan
Kebaikan hati (Benevolence)

5. | Toko Hnn selalu menjaga hubungan baik
dengan pelanggan

6. | Toko Hnn memiliki perhatian yang besar
dalam mewujudkan keinginan pelanggan

7. | Toko Hnn sering memberikan harha
spesial kepada pelanggan
Integritas (Integrity)

8. | Toko Hnn selalu  jujur dalam
menyampaikan informasi mengenai produk

9. | Kualitas pakaian jadi yang dijual Toko Hnn
dapat dipercaya

10. | Informasi yang diberikan kepada
pelanggan sesuai dengan fakta

11. | Toko Hnn selalu jujur dalam

menyampaikan informasi mengenai produk




Loyalitas Pelanggan (Y)
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No.

Item Pernyataan

Tanggapan

SS

S

CS | TS

STS

Kesetiaan terhadap pembelian produk

—

Sesekali membeli pakaian jadi d Toko lain

Sudah lama berlangganan dengan Toko
Hnn

Mengutamakan membeli pakaian jadi di
toko Hnn

Ketahanan terhadap pengaruh yang
negatif mengenai toko

Meskipun pernah mendapatkan tawaran
dari toko lain, tetap selalu memilih
berbelanja di Toko Hnn

Meskipun toko lain menawarkan diskon,
tetap memilih berlangganan dengan toko
Hnn

Saya tidak pernah berniat berlangganan
dengan toko lain

Mereferensikan secara total eksistensi
toko

Saya mereferensikan kepada kerabat untuk
membeli pakaian jad di Toko Hnn

Saya mereferensikan kepada kerabat
bahwa Toko Hnn memiliki produk pakaian
jadi yang berkualitas

Saya mereferensikan kepada kerabat
bahwa Toko Hnn memiliki produk
pakaian jadi dengan harga grosir paling
murah
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Lampiran 2. Rekapitulasi Kuesioner Penelitian
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Total

44
44

50
49

43

46

54
52
53
49

49

47

51

44
44
45

48

59
49

56
55
51

52
49

51

44
45

45

49

46

48

52

56
51

55
52

Variabel X1

Kepuasan
Item Pernyataan

12

11

10

Responden

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68

69
70

71

72

73

74
75

76
77
78

79

80
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Total

24
24
22
28

28

27

25

23

24
28

26
24
20
23

24
29
30
20
28

25

24
29
25

24
19
18
23

21

19
22
27

20
30
23

29
25

21

25

25

28

23

23

23

24
29
30

Variabel X2

Ikatan Emosi
Item Pernyataan

Responden

10

11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46
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Total

27

20
30
23

29
25

21

25

25

28

23

23

23

24
24
29
25

24
19
18
23

21

19
22
27

20
30
23

29
25

21

25

25

28

Variabel X2

Ikatan Emosi
Item Pernyataan

Responden

47

48

49

50
51

52
53
54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78

79

80
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Total

37
48

51

43

46

47

49

44
44
46

45

44
37

51

55
46

46

44
55
47

45

49

48

45

44
48

44
43

39

50
53
46

43

55
51

45

46

55
46

46

44
55
47

45

49

48

Variabel X3

Kepercayaan
Item Pernyataan

11

10

Responden

10

11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46
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Total

45

44
55
46

46

44
55
47

45

49

48

45

44
48

45

49

48

45

44
48

44
43

39

50
53
46

43

55
51

45

46

55
46

46

Variabel X3

Kepercayaan
Item Pernyataan

11

10

Responden

47

48

49

50
51

52
53
54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78

79

80




131

Total

32
37
38

37
42
41

40

34
35
38
38
35

30
37
39
43

42
31

43

39
37
42

37
37
31

32
36
36
32
38
41

39
38

39
39
34
37
41

42

37
36
35

39

Variabel Y
Loyalitas Pelanggan

Item Pernyataan

Responden

10

11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40
41

42
43
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Total

38
41

41

36
37
40

38

39
33

39
38
42

36
38

30
35
35

37
42

37
37
31

32
36
36
32
38
41

39
38

39
39
34
37
41

42

37

Variabel Y
Loyalitas Pelanggan

Item Pernyataan

Responden

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78

79
80




Lampiran 3. Rekapitulasi Total Jawaban Responden

Ikatan Loyalitas
Kepuasan . |Kepercayaan
Responden X1 Emosi <3 Pelanggan

X2 Y

1 44 24 37 32
2 49 24 48 37
3 58 22 51 38
4 53 28 43 37
5 53 28 46 42
6 48 27 47 41
7 53 25 49 40
8 45 23 44 34
9 46 24 44 35
10 48 28 46 38
11 48 26 45 38
12 47 24 44 35
13 41 20 37 30
14 51 23 51 37
15 57 24 55 39
16 54 29 46 43
17 54 30 46 42
18 46 20 44 31
19 59 28 55 43
20 55 25 47 39
21 48 24 45 37
22 59 29 49 42
23 49 25 48 37
24 56 24 45 37
25 55 19 44 31
26 51 18 48 32
27 52 23 44 36
28 49 21 43 36
29 51 19 39 32
30 44 22 50 38
31 45 27 53 41
32 45 20 46 39
33 49 30 43 38
34 46 23 55 39
35 48 29 51 39
36 52 25 45 34
37 56 21 46 37
38 51 25 55 41
39 55 25 46 42
40 52 28 46 37
41 55 23 44 36
42 48 23 55 35
43 52 23 47 39
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Ikatan Loyalitas
Kepuasan . [Kepercayaan
Responden X1 Emosi X3 Pelanggan

X2 Y
44 41 24 45 38
45 44 29 49 41
46 44 30 48 41
47 50 27 45 36
48 49 20 44 37
49 43 30 55 40
50 46 23 46 38
51 54 29 46 39
52 52 25 44 33
53 53 21 55 39
54 49 25 47 38
55 49 25 45 42
56 47 28 49 36
57 51 23 48 38
58 44 23 45 30
59 44 23 44 35
60 45 24 48 35
61 48 24 45 37
62 59 29 49 42
63 49 25 48 37
64 56 24 45 37
65 55 19 44 31
66 51 18 48 32
67 52 23 44 36
68 49 21 43 36
69 51 19 39 32
70 44 22 50 38
71 45 27 53 41
72 45 20 46 39
73 49 30 43 38
74 46 23 55 39
75 48 29 51 39
76 52 25 45 34
77 56 21 46 37
78 51 25 55 41
79 55 25 46 42
80 52 28 46 37
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Lampiran 4. Rekapitulasi Rata-Rata Jawaban Responden

Ikatan Loyalitas
Kepuasan . |Kepercayaan
Responden X1 Emosi <3 Pelanggan
X2 Y

1 3,67 4,00 3,36 3,56
2 4,08 4,00 4,36 4,11
3 4,83 3,67 4,64 4,22
4 4,42 4,67 3,91 4,11
5 4,42 4,67 4,18 4,67
6 4,00 4,50 4,27 4,56
7 4,42 4,17 4,45 4,44
8 3,75 3,83 4,00 3,78
9 3,83 4,00 4,00 3,89
10 4,00 4,67 4,18 4,22
11 4,00 4,33 4,09 4,22
12 3,92 4,00 4,00 3,89
13 3,42 3,33 3,36 3,33
14 4,25 3,83 4,64 4,11
15 4,75 4,00 5,00 4,33
16 4,50 4,83 4,18 4,78
17 4,50 5,00 4,18 4,67
18 3,83 3,33 4,00 3,44
19 4,92 4,67 5,00 4,78
20 4,58 4,17 4,27 4,33
21 4,00 4,00 4,09 4,11
22 4,92 4,83 4,45 4,67
23 4,08 4,17 4,36 4,11
24 4,67 4,00 4,09 4,11
25 4,58 3,17 4,00 3,44
26 4,25 3,00 4,36 3,56
27 4,33 3,83 4,00 4,00
28 4,08 3,50 3,91 4,00
29 4,25 3,17 3,55 3,56
30 3,67 3,67 4,55 4,22
31 3,75 4,50 4,82 4,56
32 3,75 3,33 4,18 4,33
33 4,08 5,00 3,91 4,22
34 3,83 3,83 5,00 4,33
35 4,00 4,83 4,64 4,33
36 4,33 4,17 4,09 3,78
37 4,67 3,50 4,18 4,11
38 4,25 4,17 5,00 4,56
39 4,58 4,17 4,18 4,67
40 4,33 4,67 4,18 4,11
41 4,58 3,83 4,00 4,00
42 4,00 3,83 5,00 3,89
43 4,33 3,83 4,27 4,33
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Ikatan Loyalitas
Kepuasan . [Kepercayaan
Responden X1 Emosi X3 Pelanggan
X2 Y
44 3,42 4,00 4,09 4,22
45 3,67 4,83 4,45 4,56
46 3,67 5,00 4,36 4,56
47 4,17 4,50 4,09 4,00
48 4,08 3,33 4,00 4,11
49 3,58 5,00 5,00 4,44
50 3,83 3,83 4,18 4,22
51 4,50 4,83 4,18 4,33
52 4,33 4,17 4,00 3,67
53 4,42 3,50 5,00 4,33
54 4,08 4,17 4,27 4,22
55 4,08 4,17 4,09 4,67
56 3,92 4,67 4,45 4,00
57 4,25 3,83 4,36 4,22
58 3,67 3,83 4,09 3,33
59 3,67 3,83 4,00 3,89
60 3,75 4,00 4,36 3,89
61 4,00 4,00 4,09 4,11
62 4,92 4,83 4,45 4,67
63 4,08 4,17 4,36 4,11
64 4,67 4,00 4,09 4,11
65 4,58 3,17 4,00 3,44
66 4,25 3,00 4,36 3,56
67 4,33 3,83 4,00 4,00
68 4,08 3,50 3,91 4,00
69 4,25 3,17 3,55 3,56
70 3,67 3,67 4,55 4,22
71 3,75 4,50 4,82 4,56
72 3,75 3,33 4,18 4,33
73 4,08 5,00 3,91 4,22
74 3,83 3,83 5,00 4,33
75 4,00 4,83 4,64 4,33
76 4,33 4,17 4,09 3,78
77 4,67 3,50 4,18 4,11
78 4,25 4,17 5,00 4,56
79 4,58 4,17 4,18 4,67
80 4,33 4,67 4,18 4,11
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Lampiran 5. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian

Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan (X1)

Correlations

Kepuasan
Pelangaan
%11 ¥1.2 x1.3 x1.4 .5 ¥1.6 x1.7 ¥ .8 %18 ¥1.10 x1.11 *1.12 1)
xiA Pearson Correlation 1 309" -011 307" 942 -140 278 599" 362" o078 Bekl -047 5457
Sig. (2-tailed) 000 926 05 000 27 012 000 001 490 002 679 000
1 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 &0
1.2 Pearsan Correlation 3097 1 170 156 373" 130 081 B46 871" 4187 825" 155 755"
Sig. (2-tailed) a0 131 ABT 001 252 4 000 a0 000 000 a7 000
1 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
©l3 Pearsan Correlation 011 170 1 226" 032 068 150 089 061 8517 227" 7277 5897
Sig. {-tailed) 926 13 044 776 545 184 434 569 000 043 000 000
i 80 80 80 80 80 80 80 g0 80 80 80 80 80
1.4 Pearson Correlation 307" 156 226 1 254 -212 118 213 009 209" 186 165 3447
Sia. (2-tailed) 006 167 044 023 059 297 058 936 007 098 144 002
1 80 80 a0 80 80 80 80 80 80 80 80 80 8D
*1.5 Pearsan Correlation 942" 373" .03z 254" 1 -124 288" 5707 338" 115 377 007 5817
Sig. (2-tailed) 000 001 776 023 272 009 000 002 311 001 953 000
N 80 80 a0 80 80 a0 80 80 80 80 a0 80 80
x1.6 Pearson Correlation 140 130 068 212 124 1 287 100 204 122 133 140 2507
Sig. (2-tailed) 217 252 549 059 272 011 378 070 280 240 216 025
1 80 g0 80 80 80 80 80 80 80 g0 80 80 80
®i.7 Pearsan Correlation 278" a1 150 s 288" 282" 1 095 "r 182 007 2037 4187
Sig. (2-tailed) 012 421 184 297 009 011 401 300 106 952 008 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
1.8 Pearson Correlation 509" 546" 089 213 5707 100 085 1 482" 181 5807 075 6237
Sig. (2-tziled) 000 000 434 058 000 378 401 000 109 000 500 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
x1.9 Pearson Correlation 362" an” 061 009 338" 204 M7 482" 1 13" 800" 047 649"
Sig. (2-tailed) 001 000 589 936 002 070 300 000 005 000 678 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
x1.10 Pearson Correlation 078 4157 8517 2097 15 122 182 181 13" 1 4587 725" 748"
Sig. (2-tailed) 490 000 000 007 311 260 106 108 005 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
x1.11 Pearson Correlation 336" 925" 227 186 A 133 007 580" 800" 459" 1 194 7447
Sig. (2-tailed) 002 000 043 098 001 240 952 000 000 000 084 000
N 80 80 80 80 80 80 80 a0 80 80 a0 80 80
x1.12 Pearson Correlation -047 155 7277 165 007 140 2837 075 047 7257 194 1 5757
Sig. (2-tailed) 679 170 000 144 553 216 008 508 678 000 084 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Kepuasan Pelanggan Pearson Correlation 545" 788" 589" 3447 5617 2507 4187 623" 649" 748" 7447 575" 1
B Sig. (2-tailed) 000 000 000 002 000 025 000 000 000 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-talled).
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Hasil Uji Validitas Variabel Ikatan Emosi (X2)

Correlations

llkatan Emosi

2.1 x2.2 x2.3 ¥2.4 2.5 X2.B 2)
X2 Pearson Correlation 1 4307 ARG 880" 819" 271 896
Sig. (2-tailad) .000 000 000 .000 015 .000
M 80 80 80 &0 &0 80 &0
x2.2 Pearson Caorrelation 4307 1 529 400" 308" 163 638"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 149 000
M - 80 80 80 80 80 80 80
x23 Pearson Correlation 436 5297 1 528 5047 328" 7437
Sig. (2-tailed) .000 000 000 .00o .003 000
M 80 80 80 B0 80 g0 g0
x2.4 Pearson Correlation &80” 400" 525 1 g3 189 BBE
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 .094 .000
M - B0 80 80 &0 80 80 80
X2.5 Pearson Corelation a1 398" E047 838" 1 158 884"
Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 A61 000
M 80 80 80 B0 80 g0 g0
x2.6 Pearson Correlation 271 163 a3 189 A58 1 4507
Sig. (2-tailed) 015 149 003 094 61 .000
M h 80 80 80 80 80 ED 80
lkatan Emosi (¥2)  Pearson Corrslation Bog” Gag” J43 886 8e4” 4507 1
Sig. (2-tailad) .000 000 000 000 .00o .000
M 80 a0 80 &0 &0 80 a0

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Caorrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan (X3)

Correlations

Kepercayaan

3.1 ¥3.2 ¥3.13 ¥3.4 ¥3.8 ¥3.6 x3.7 ¥3.8 ¥3.9 ¥3.10 ¥3.11 3
x3.1 Pearson Correlation 1 5287 094 115 5207 2617 6317 007 708" ary 121 i
Sig. (2-tailed) .000 406 30 000 020 oo 954 .0oo 001 287 000
K 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X3.2 Pearson Correlation 528 1 -0g5 237 485" 050 3017 155 3697 140 163 468"
Sig. (2-tailed) 000 ' a9 034 000 662 | 007 a7 001 ' 218 143 ' .nm_n'
N 80 80 80 80 80 B0 80 80 80 80 80 80
X33 Pearson Gorrelation 094 -.095 1 022 132 5017 -015 828" .ooa 618" 039 518
Sig. (2-tailed) 406 .389 848 242 000 887 .000 547 .000 73 000
1 80 B0 B0 80 B0 B0 80 80 80 B0 80 B0
x3.4 Pearson Correlation 115 e il 022 1 077 478 105 038 270 258 387 4237
Sig. (2-tailed) 30 034 849 ' 498 11 084 735 ' 016 021 .000 ' .nm_n'
N B0 B0 B0 B0 80 B0 B0 B0 B0 B0 80 80
X3.5 Pearson Correlation 920" 485" 132 077 1 283 5497 -.053 588" 356 068 6597
Sig. (2-tailed) .000 .000 242 498 011 000 640 000 .001 561 000
1 80 B0 B0 80 B0 B0 80 80 B0 B0 80 80
X3.6 Pearson Correlation 261 050 5917 179 283 1 3200 553 154 852" 162 6807
Sig. (2-tailed) 020 662 000 ' 11 o011 ' 004 .000 ' 72| 000 150 .nm_n'
N B0 B0 B0 B0 80 B0 B0 B0 B0 B0 80 80
X3.7 Pearson Correlation 6317 a01” 015 195 5497 3207 1 035 87T 190 345" 658"
Sig. (2-tailad) .000 .007 897 o084 .000 004 ' 755 000 091 002 000
1 80 B0 B0 80 80 B0 80 80 B0 B0 80 B0
X3.8 Pearson Correlation 007 -155 828" 038 -.053 553" 035 1 048 566 086 475"
Sig. (2-tailed) .954_' an 000 ' 735 640 0o 755 ' 670 ' 000 450 ' .nm_n'
n B0 B0 B0 B0 80 B0 B0 B0 B0 B0 80 80
x3.9 Pearson Correlation 708" 369" 008 2707 588" 154 BTT 048 1 259" 449" 705"
Sig. (2-tailad) .000 .0 947 016 | .000 72 000 670 021 .000 000
1 80 B0 B0 B0 80 B0 80 80 B0 B0 80 B0
x3.10 Pearson Correlation i 140 618" 258 356 852" 190 566 259 1 263 753
Sig. (2-tailed) .001 ' 218 000 ' 021 o001 oo 091 .000 ' 021 ' o1 .nm_n'
n B0 B0 B0 B0 80 B0 B0 B0 B0 B0 80 80
x3.11 Pearson Correlation A 163 038 387" 068 162 345" 086 4497 263 1 475"
Sig. (2-tailed) 287 148 73 000 | 551 150 o2 450 000 018 000
1 80 B0 B0 B0 B0 B0 80 80 B0 B0 80 B0
Kepercayaan (X3) Pearson Correlation a1 468" 518" 4237 659" 680" 658 475" 708" 753 4TS 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 ' .000 000 oo 000 .000 ' 000 000 .000 ' '
n 80 80 80 80 20 80 80 80 80 80 20 80

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Caorrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Variabel Loyalitas Pelanggan (Y)

Correlations
Loyalitas
Pelanggan
. ¥.2 y.3 y.d YA ] .7 y.8 Y8 (M
Y. Pearson Carrelation 1 5287 054 -168 470 138 127 169 087 4267
Sig. (Z-tailed) | .0oo 406 135 133 238 | 262 135 390 .000
M B0 g0 B0 &80 g0 80 g0 80 B0 B0
%2 Pearson Correlation 5287 1 -.095 -075 214 210 1493 287" 159 4987
Sig. (2-tailed) .000 | 399 508 056 062 086 010 A58 .000
i 8O B0 80 &80 B0 80 a0 B0 B0 B8O
y3 Pearson Garrelation 094 -.0a5 1 104 RE:L: -.054 440 225 217 a8
Sig. (Z-tailed) 406 .39 359 .02 637 091 045 083 .000
M B0 g0 B0 &80 g0 80 g0 80 B0 B0
v.4 Pearson Caorrelation -168 -075 104 1 0498 070 22 021 098 227
Sig. (2-tailed) 135 508 359 388 636 280 BSE 388 043
n B8O g0 B0 80 g0 80 a0 80 B0 B0
y5 Pearson Correlation 170 M4 189 0os 1 092 806" 5677 | oeq” 830"
Sig. (Z-tailed) 433 | 056 0§32 388 415 000 .0on 000 .000
M &0 &0 80 &80 &0 &80 &0 g0 80 &0
y.6 Pearson Caorrelation 138 210 -.054 070 092 1 000 113 123 31"
Sig. (2-tailed) 223 062 637 536 N 1000 319 276 002
i &80 g0 B0 &80 g0 80 &0 g0 80 80
y7 Pearson Correlation 127 193 190 | 122 a08” | 000 1 600" | a7’ 794”7
Sig. (Z-tailed) 262 06 .0g1 280 .000 1.000 | 000 000 .000
M &0 &0 80 &80 &0 80 &0 80 80 80
w8 Pearson Correlation 169 287" 225 0 &577 113 &00 1 o8 03"
Sig. (2-tailed) 135 010 045 856 000 319 | 000 | .000 .000
h &80 &0 80 &80 &0 80 &0 g0 80 80
¥.g Pearsan Correlation 097 159 M7 098 988" 123 8747 408" 1 799"
Sig. (Z-tailed) 390 158 053 388 .000 276 000 000 | .000
M &0 &0 80 &80 &0 80 &0 80 80 80
Loyalitas Felanggan ()  Pearson Correlation 426" 438" 388" 227 830" 3417 794" 03" 7997 1
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 043 000 002 000 .000 .000
M &80 50 80 a0 B0 80 80 50 a0 80

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Pelanggan (X1)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 80 100.0
Excluded? 0 .0
Total 80 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.808 12

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Ikatan Emosi (X2)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 80 100.0
Excluded? 0 .0
Total 80 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.851 6
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Ikatan Emosi (X3)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 80 100.0
Excluded? 0 .0
Total 80 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.806 11

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Loyalitas Pelanggan (Y)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 80 100.0
Excluded? 0 .0
Total 80 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
721 9
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Lampiran 6. Distribusi Frekuensi Variabel Penelitian

Distribusi Frekuensi Variabel Kepuasan Pelanggan

143

Statistics
x1 x1.2 x1.3 *1.4 ¥1.5 x1.6 .7 ¥*1.8 ¥*1.49 ¥1.10 *1.11 x112
I Walid 80 a0 80 80 80 | a0 | 80 80 g0 g0 80 | 80
Missing 1] 0 1} 0 1] 0 1} i} 0 1] 0 0
Mean 42125 4.2500 41375 43375 41750 4.0750 3.8250 4.3125 4.2500 41375 42125 39125
Std. Deviation 54410 | .62642_ | .74194_1 | 54988 56870 | 54589 | 77582 49283 | 62_642 .?_'914? | 65010 | 744958
Variance 206 .382 .550 | 302 323 | 288 | 602 .243 | 382 626 423 | 562
Range 2.00 | 2.00 | 2.00 | 2.00 2.00 | 2.00 | 2.00 | 2.00 | 200 2.00 | 2.00 | 2.00
Minimum 300 3.00 3.00 .00 .00 300 3.00 3.00 300 300 3.00 3.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Frequency Table
x1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 5 6.3 6.3 6.3
4.00 53 66.3 66.3 72.5
5.00 22 27.5 27.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
x1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 8 10.0 10.0 10.0
4.00 44 55.0 55.0 65.0
5.00 28 35.0 35.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
x1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 17 21.3 213 213
4.00 35 43.8 43.8 65.0
5.00 28 35.0 35.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
x1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 3 3.8 3.8 3.8
4.00 47 58.8 58.8 62.5
5.00 30 375 37.5 100.0
Total 80 100.0 100.0




x1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 7 8.8 8.8 8.8
4.00 52 65.0 65.0 73.8
5.00 21 26.3 26.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
x1.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 9 11.3 11.3 11.3
4.00 56 70.0 70.0 81.3
5.00 15 18.8 18.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
x1.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 27 33.8 33.8 33.8
4.00 32 40.0 40.0 73.8
5.00 21 26.3 26.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
x1.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 1 1.3 1.3 1.3
4.00 53 66.3 66.3 67.5
5.00 26 325 325 100.0
Total 80 100.0 100.0
x1.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 8 10.0 10.0 10.0
4.00 44 55.0 55.0 65.0
5.00 28 35.0 35.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
x1.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 20 25.0 25.0 25.0
4.00 29 36.3 36.3 61.3
5.00 31 38.8 38.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
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x1.11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 10 12.5 12.5 12.5
4.00 43 53.8 53.8 66.3
5.00 27 33.8 33.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
x1.12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 26 32.5 32.5 32.5
4.00 35 43.8 43.8 76.3
5.00 19 23.8 23.8 100.0
Total 80 100.0 100.0




Distribusi Frekuensi Variabel Ikatan Emosi
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Statistics
¥2.1 x2:2 ¥2.3 ¥2.4 X2.5 %2 6
14 Valid a0 g0 80 a0 g0 a0
Missing 0 0 1] 0 0 0
Mean 40375 4.0750 4.0625 3.9750 4.0500 42250
Std. Deviation 3680 B7082 B9980 TE266 J4460 BE555
Variance 543 450 A490 :582 554 430
Range 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00
Minimum 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Frequency Table
x2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 20 25.0 25.0 25.0
4.00 37 46.3 46.3 71.3
5.00 23 28.8 28.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
x2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 15 18.8 18.8 18.8
4.00 44 55.0 55.0 73.8
5.00 21 26.3 26.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
x2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 17 21.3 21.3 21.3
4.00 41 51.3 51.3 72.5
5.00 22 27.5 27.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
x2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 1.3 1.3 1.3
3.00 21 26.3 26.3 27.5
4.00 37 46.3 46.3 73.8
5.00 21 26.3 26.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
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x2.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 20 25.0 25.0 25.0
4.00 36 45.0 45.0 70.0
5.00 24 30.0 30.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
x2.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 10 12.5 12.5 12.5
4.00 42 52.5 52.5 65.0
5.00 28 35.0 35.0 100.0
Total 80 100.0 100.0




Distribusi Frekuensi Variabel Kepercayaan
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Statistics
x3.1 ¥3.2 ¥3.3 x34 %35 ¥3.6 *3.7 ¥3.8 x3.9 ¥3.10 *311
I Walid a0 a0 a0 | 80 a0 | a0 | a0 a0 | a0 a0 a0
Missing 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | i} | 0 | 0 | 0
Mean 4.3000 4.2000 4.2500 44125 4.2625 4.2000 4.2250 4.3250 4.2875 4.2625 4.2250
Std. Deviation .56_029 | .?3605 | 72041 | 60981 ._63133 | 62440 | 59481 .68_9{13 | .5??_94 | :5898? | .6?458_
“ariance 314 542 A9 | 372 .389 | .380 | 354 475 | 334 348 455
Range 2.00 | 2.00 | 2.00 | 2.00 | 300 | 2.00 | 2.00 | 2.00 | 2.00 | 2.00 | 2.00
Minimurm 3.00 3.00 3.00 .00 2.00 300 .00 3.00 3.00 3.00 3.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Frequency Table
x3.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 4 5.0 5.0 5.0
4.00 48 60.0 60.0 65.0
5.00 28 35.0 35.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
x3.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 15 18.8 18.8 18.8
4.00 34 425 42.5 61.3
5.00 31 38.8 38.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
x3.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 13 16.3 16.3 16.3
4.00 34 42.5 42.5 58.8
5.00 33 41.3 41.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
x3.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 5 6.3 6.3 6.3
4.00 37 46.3 46.3 52.5
5.00 38 47.5 47.5 100.0
Total 80 100.0 100.0




x3.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 1.3 1.3 1.3
3.00 5 6.3 6.3 7.5
4.00 46 57.5 57.5 65.0
5.00 28 35.0 35.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
x3.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 9 11.3 11.3 11.3
4.00 46 57.5 57.5 68.8
5.00 25 31.3 31.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
x3.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 7 8.8 8.8 8.8
4.00 48 60.0 60.0 68.8
5.00 25 31.3 31.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
x3.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 10 12.5 12.5 12.5
4.00 34 42.5 42.5 55.0
5.00 36 45.0 45.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
x3.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 5 6.3 6.3 6.3
4.00 47 58.8 58.8 65.0
5.00 28 35.0 35.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
x3.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 6 7.5 7.5 7.5
4.00 47 58.8 58.8 66.3
5.00 27 33.8 33.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
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x3.11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 11 13.8 13.8 13.8
4.00 40 50.0 50.0 63.8
5.00 29 36.3 36.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
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Distribusi Frekuensi Variabel Loyalitas Pelanggan
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Statistics
y.1 y.2 ¥.3 y.4 y.5 y.6 y.7 y.8 .9
M Valid 80 80 80 80 B0 80 80 80 80
Missing 0 . 0 - i} - 0 0 . 0 - i} 0 . 0
Mean 43000 42000 42500 43375 40125 40000 40625 41625 40125
Std. Deviation 56029 73605 72041 54988 62630 5603 62328 68332 82630
Variance 314 542 59 302 Cam 430 388 467 302
Range 200 200 200 2.00 200 200 2.00 200 2.00
finimum 300 200 200 300 300 200 200 300 3.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Frequency Table
y1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 4 5.0 5.0 5.0
4.00 48 60.0 60.0 65.0
5.00 28 35.0 35.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
y.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 15 18.8 18.8 18.8
4.00 34 42.5 42.5 61.3
5.00 31 38.8 38.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
y.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 13 16.3 16.3 16.3
4.00 34 42.5 42.5 58.8
5.00 33 41.3 41.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
y.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 3 3.8 3.8 3.8
4.00 47 58.8 58.8 62.5
5.00 30 37.5 37.5 100.0
Total 80 100.0 100.0




y.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 15 18.8 18.8 18.8
4.00 49 61.3 61.3 80.0
5.00 16 20.0 20.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
y.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 17 21.3 21.3 21.3
4.00 46 57.5 57.5 78.8
5.00 17 21.3 21.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
y.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 13 16.3 16.3 16.3
4.00 49 61.3 61.3 77.5
5.00 18 22.5 22.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
y.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 13 16.3 16.3 16.3
4.00 41 51.3 51.3 67.5
5.00 26 325 325 100.0
Total 80 100.0 100.0
Y.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 15 18.8 18.8 18.8
4.00 49 61.3 61.3 80.0
5.00 16 20.0 20.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
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Lampiran 7. Hasil Uji Normalitas Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

153

Loyalitas
Kepuasan lkatan Emosi keparcayaan Pelanggan
(1) X2) (%3) (84

I 20 20 a0 20
Marmal Parameters®® Mean 45994 24.43 46.95 3ar.34
Std. Deviation 4398 3.237 4.108 3228
Most Extrerne Differences  Absolute 0av 129 166 133
Positive a7 129 A6 078
Megative -.070 -103 =124 -133
Test Statistic g7 128 166 133
Azymp: Sig. (2-tailed) 061" .204° A10° 125"

a. Test distribution is Mormal.
k. Calculated from data.
¢. Lilliefors Significance Correction.
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Lampiran 8. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Regression
Variables Entered/Removed?
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Kepercayaan . Enter

(X3), Kepuasan
Pelanggan (X1),
lkatan Emosi
(X2)°
a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y)

b. All requested variables entered.

Model Summary®
Change Statistics

R Adjusted R Std. Error of R Square F Sig. F Durbin-
Model R Square Square the Estimate = Change Change df1 df2 Change Watson
1 .7542 .568 .551 2.16430 568 33295 3 76 .000 2.101
a. Predictors: (Constant), Kepercayaan (X3), Kepuasan Pelanggan (X1), Ikatan Emosi (X2)
b. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y)
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 467.888 3 155.963 33.295 .000°
Residual 355.999 76 4.684
Total 823.887 79
a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y)
b. Predictors: (Constant), Kepercayaan (X3), Kepuasan Pelanggan (X1), Ikatan Emosi (X2)
Coefficients?®
Unstandardized  Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
Std.

Model B Error Beta Tolerance  VIF
1 (Constant) 4.253 3.958 1.074 .286

Kepuasan Pelanggan (X1) A1 .056 151 1.997 .049 993 1.007

Ikatan Emosi (X2) 510 .078 511 6.578 .000 942 1.062

Kepercayaan (X3) .321 .061 409 5.254 .000 940 1.064

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y)



Collinearity Diagnostics®

Variance Proportions

Kepuasan
Model Dimension Eigenvalue Condition Index (Constant) Pelanggan (X1) lkatan Emosi (X2) Kepercayaan (X3)
1 1 3.978 1.000 .00 .00 .00 .00
2 .013 17.626 .01 12 .89 .01
g .007 24.289 .00 43 .08 .61
4 .003 38.760 .98 45 .02 .38
a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y)
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 30.8918 42.7531 37.3375 2.43365 80
Std. Predicted Value -2.649 2.225 .000 1.000 80
Standard Error of Predicted .252 .804 466 133 80
Value
Adjusted Predicted Value 31.0343 42.7218 37.3454 2.42885 80
Residual -5.32525 5.09984 .00000 2.12281 80
Std. Residual -2.460 2.356 .000 .981 80
Stud. Residual -2.509 2.377 -.002 1.003 80
Deleted Residual -5.53810 5.18784 -.00787 2.22048 80
Stud. Deleted Residual -2.603 2.454 -.001 1.017 80
Mahal. Distance .082 9.903 2.963 2.21 80
Cook's Distance .000 .075 .011 .017 80
Centered Leverage Value .001 125 .038 .028 80

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y)
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Charts

Histogram

Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y)
|

15
Mean = 9.85E-17
Std. Dev. = 0.981
N =80
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Frequency

Regression Standardized Residual

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y)
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Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y)
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Lampiran 9. Tabel r

Tabel runtuk df = 51 - 100

Tingkat signifikansi untuk ji satu arah
W— pos| ons| oo1| oopos| oooos
Timgkat signifikansi untuk wji dus arah

ol 085 (X1 0481 £.001

51 01254 0.2706 0.31EE 0.3508 02393
52 0.2353 0.25E1 0.3158 0.3477 043+
53 0.141 0.2656 0.3120 03435 02317
5 Q.373] 0.3632 0.3502 0.3+415 04350
55 0231 0.2508 03074 0.33835 )
56 0.11E] 0.23E6 {.3048 0.3357 04210
57 0.1162 0.2564 0.3022 0.3328 0A17TH
3 0.2143 0.2542 0.2597 0.3301 04143
3B 01126 0.2321 g.3572 0.3 Q4lld
&0 0.1108 0.250M 0.354E 0.3238 04079
61 02691 0.24E0 0.2925 0.3%33 0405
[ QUIETS 0.2+61 0.2%02 0.3198 042018
&3 03058 0.2441 0.23ED 03173 0.3858
&4 .30 0.2423 0.255E8 03150 03859
&5 QU027 0.2+04 1.38%7 0.3026 0.3831
&6 0.3012 023157 01.2516 03104 03803
&7 0.1897 0.2360 0.2786 0.30E1 03876
6B 0.1883 1.3352 0377 0.3060 03550
&0 0.1958 02335 01.2756 0.3038 Q388
T 01954 0.2319 0.3737 0.3017 03788
7l 0.158440 0.2303 02718 0.1907 9377
2 0.1237 0.2257 0.2700 0.3877 ST4E
T3 019142 0.23¥73 0.2682 0.1957 03T
74 0.1801 0.2257 0.2564 0.1935 0.3701
15 0.13%8 .2242 03647 0.2919 0367
76 Q1576 03337 0.2630 0.2200 03655
7 0.1862 {.2213 0.1513 0.3882 0.3633
7B 0.1852 0.2199 02397 01864 03611
T8 Q1541 0.21E5 0.23E1 Q3547 03589
ED 01529 07172 02565 0.2E3 03588
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Lampiran 10. Tabel t

Titik Persentaze Distribues ¢ (df = 41 — 50)

\\: .26 0.10 0.06 0.026 1y 0.005 oot
a1 .50 D.20 010 0.058 oz R g.082
a1 | o680sz | a3oass | weszee | =zoiess | zazoen | zrome|  3amzm
a2 | oGE03E | 130208 | weetss | zmeos | zaieev | zeseov | 32esss
a3 | owGeo24 | w3055 | westor | zoiees | 2siees |  zessio | 3zsoss
a4 | oseoi1 | 13008 | wesoza | zoiswy | zste13 | 2eozes 328607
45 | o598 | %30085 | weroen | zotso | zateiz | 2sEsse | 3a2mi4s
a8 | 067986 | 430023 a67Ees | 2mzwm | zsmis | zsETod 31770
47 | oBvoFs | azesEz | wEvea | zoitva | zsoEs | zemsss | azEm
4B | oGvoes | t.298ss | weTTRz | 2oioss | a2soess | zeEzeo | 3aeEst
ap | o6v9s3 | 129907 | wETess | 2oposss | zapess | zEvmes | 3.2este
80 | 0BTl | 12987 167551 | 2008se | 240wy | 2ETTRR| s
51 | o67933 | %2983 | 467s2e | =2opovse| zami7z| 2ETs2z | 3.a2sTEs
62 | obvE24 | sz9eos | wE7ess | zooses | zepmez |  2evEa | zasas
B8 | o6™5 | 129773 | w671z | 200575 | zasevs | zemiEz | 3asizm
B4 | o6vo06 | 129723 | w67Ise | zooses | =zaomav | azesmes | 3mams
66 | o6vESE | 129743 | w6703 | 2posss | za3meoe |  z2eeEze | 33515
58 | ©67830 | 429685 | 467252 | =2op03me | =za3seso |  2eeES 3.2472%6
& | ob6veEz | 429658 | %67200 | zopo2ev | zamasy |  zeessv | 3zasus
BB | o6vE?4 | 129632 | ®E7iss | 200172 | 23mms |  2eE3zs | 3.msmn
BB | cweTeET | t.29607 | wETiom | zporoo | 2amiza |  zeeime | 3zmam
80 | o6ves0 | tzesez | wEves | =2ooom | zmemz| zesmE | 3zm
gi | o67Es3 | #%.29558 | 46To22 | +9omesez | =za3msos | zssEss | 3.zman
g2 | oEvE&7 | 429536 | tweseo | voemsy | z3meot1 |  zeses | 3zese
83 | oEvEe0 | 129513 | weesen | vmemas | z3Evor |  zeseis | 3zmam
g4 | ©c6TE3S | t2s4sma | 1.EEBOY 199773 | 238604 | 26585 | zzmm
85 | ©usTE2E |  9.7947 166864 | 1597 | =z3ssio| zesm0 |  azzom
88 | ©67E23 |  %.29¢59 166827 | 1%.89s5s | =z3es1s | =zsszIe | 3azieE
87 | oBvei7 | szoeaz | westoE | 4meem | 23mmo | 2esize | 3eds
88 | oETEI 125413 | %66757 | 1898547 | ‘z3m2es | zespoE | 321448
g8 | ©6TBOE | 929398 | we672e | vssess | 2amiet1 |  zesmes | 3210
70| oBvEOY | 929976 | wesesi | dosess | z3mest| zesmso | 3o
71| o67eE | 129358 | +%eE6660 | %993s4 | 23mpoz | 2esems | 3a2omm
72| o6TTe1 | 829342 | wesE2s | 4m93es | zaveee |  z2essEs | 3avm
78| o677E7 | 129326 | tues600 | 189300 | zavese |  zeessT | 3a2oseT
74 | oevvE2 | ta2s310 | 1.EEET 199254 | 2amren |  assEnm 3.20406
76| o6vT7E | 929294 | wesse3 | smsmwo | 2 o | 2eszes | 3aomds
78 | o67rra | tz9ave | wessis | tsmsisr | 2avedz | zesz0e | 3ao0se
77| ob7MES | 829268 | wEseem | 4mmizs | zarse |  2esizo | 315l
78| oETTES | 129250 | ueEseEz | vsspes | zamst1 | zesmes | 34%ece
™|  ETTE 129236 | 466437 | woopes | 2arees | zemmso | 3.imesd
80 | o6vrsy | 9z9esz | wese1z | soooos | aavaay | 2emmes | 3.q4ssm
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Lampiran 11. Tabel F

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,03

of wehsi pambdandg (NT]
df wmuk
penysbut
{NE] 1 z 3 4 B ] T | a i0 ] 1z 13 o 16
48 | 405 | 320 | 281 | Z57 | 242 | 23D | 222 | 215 | 205 | 2. 200 | 157 | 158 | .51 | 1.89
47 | 405 | 3.20 | 280 | 257 (241 | 230 | 2.2 | 299 | 209 | .08 | 200 | 135 | 133 | 191 | 1.BE
43 | 404 | 345 | 280 | 257 [ 241 | 220 | 221 | 294 | 208 | 203 | W 155 | 153 | 1.90 | 1.BB
48 | 404 | 343 | 272 | 256 | 2. 229 | 2.20 | 213 | 208 | 2.03 | 1.9 | 196 | 153 | 1.90 | 1.B8
B | 403 | 318 | 272 | 256 | 240 | 229 | 220 | 213 | 207 | 203 | .99 | 155 | 132 | 1B | 1.7
61 | 403 | 3138 | 275 | 255 | 240 | 228 | 2.20 | 213 | 207 | 202 | L98 | 185 | 132 | .89 | %687
B2 | 403 | 3% | 278 | 255 [ 2.39 |22B | 249 | 292 | 207 | .02 | 195 | 134 | 1.5 | L.BO | 1BE
63 | 402|347 | 278 | 255 | 239 |22B | 249 | 292 | 206 | 201 | 097 | 154 | 1540 | §.BE | 1.BE
B4 | 402 | 347 | 278 | Z54 | 239 | 227 | 248 | 212 | 206 | 2 | 97 | 154 | 151 | 1.BB | 1.B6
B& | 402 | 348 | 277 | 254 | 238 | 227 | 248 | 2% | 206 | 201 |97 | 153 | 150 | §.BE | 1.B5
B8 | 401 | 346 | 277 | 254 | 238 | 227 | 248 | 218 | 205 | 2.00 | 1. 123 | 150 | 1.87 | 1.85
Br | 401 | 316 | 277 | 253 | 238 | 226 | 218 | 219 | 205 | 2.00 | 195 | 153 | 120 | 1.87 | .85
B8 | 401 | 348 | 278 | 253 | 237 | 226 | 247 | 290 | 205 | .00 | 495 | 15z | 155 | 1.B7 | 1.B4
B8 | 400 | 345 | 276 | 253 | 237 | 226 | 247 | 210 | 204 | 200 | L9 | 152 | 159 | 1.86 | %.B2
B0 | 400 | 395 | 27E | 253 | 237 |225 | 247 | 210 | Z04 | 1,59 | 195 | 152 | 155 | §.B6 | 1.B4
B1 | 400 | 345 | 27e | 252 | 237 |225| 215 | 209 | 204 | 159 | 495 | 181 | 158 | .86 | 1.83
B2 | 4.00 | 345 75 | Z52 | 236 | 225 | 2416 | Z09°| 203 | 799 | 195 | 191 | 128 | 1.85 | 1.B3
B3 | 399 | 344 | 275 | 252 | 236 | 225 | 295 | 209 | 203 | 1.88 |54 | 121 | 158 | 185 | 4.83
84 | 355 | 314 75 | 252 | 236 | 224 | 246 | 209 | Z03 | 158 | 1. 131 | 158 | 1.BS | %.B3
B85 | 399 | 344 | 275 | 251 | 236 | 224 | 245 | 208 | 203 | 1.98 | 194 | 150 | 157 | 1.85 | 1.B82
88 | 399 | 394 | 274 | 254 | 235 | 224 | 215 | 208 | 203 | 1.98 | 494 | 150 | 157 | 1.B& | 1.82
BY | 388 343 | 274 | 254 | 235 |22£| 245 | 208 | Z02 | 1.98 | 193 | 150 | 157 | 682 | %.B2
B3 | 388 | 343 | 274 | 254 | 235 | 224 | 245 | 208 | 202 | 1.97 | 193 | 1.50 | 157 | .84 | §.B2
B3 | 308 | 3143 | 274 | 250 | 235 | 223 | 245 | 208 | 202 | .57 | 193 | 150 | 138 | 6Bs | A1
70 | 388 | 343 | 274 | Z50 [ 235 | 223 | 244 | ZOF | 202 | 057 | L93 | 129 | 136 | 1.B2 | 1.B1
T | 388 | 343 | 273 | 250 | 234 | 223 | 244 | 2OF | 204 | 0.97 | 193 | 1359 | 156 | .83 | 1.81
TX | 397 |32 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 200 | 1.96 | 1. 125 | 128 | 1.83 | ©.B1
T3 | 397 | 342 | 273 | 250 | 2.3£ | 223 | 244 | 207 | 204 | 1.96 | 192 | 139 | 1358 | 1.83 | 1.B1
T4 | 307 | 32| 273 | 250 | 234 | 222 | 244 | ZA7 | 00 | 1. 1.0z | 189 | 1585 | 1.B3 | L.ED
T8 | 3597 | 342 | 273 | 249 | 234 | 222 | 243 | 206 | Z0% | 0.9 | 92 | 125 | 125 | 1.83 | %.BO
T8 | 397 | 312 | 27 | 249 | 233 | 222 | 243 | 206 | 2o | 1. 1.2 | 1288 | 185 | 4.82 | 1.BD
TF | 3897 |32 | 27 | 249 | 233 |22 | 243 | 206 | Z00 | 196 | .92 | 155 | 1355 | §.82 | 18D
T | 396 | 341 | 27Z | 249 | 233 | 222 | 243 | 206 | Z0O | 1.85 | 191 | 182 | 135 | 1.82 | 1.BQ
T | 3596 | 311 | 272 | 249 | 233 | 222 | 243 | 206 | 200 | 1.95 | 191 | 188 | 155 | hB2-| 179
B0 | 356 | 341 | 272 | 249 | 233 | 221 | 243 | 206 | 200 | 1.85 | .91 | 152 | 154 | wB2 | 479
B1 | 386 | 311 | 272 | 248 | 233 | 221 | 242 | 205 | 200 | 1.85 | 491 | 157 | 134 | 1.82 | 479
BT | 3586 | 311 | 272 | 248 | 233 | 221 | 212 | 205 | 200 | 1.55 | 291 | 157 | 154 | ©.B1 | .79
Bd | 356 | 311 | 271 | 248 | 232 | 221 | 242 | 205 | 1.9 | 0.85 | 91 | 157 | 134 | 681 | .78
B4 | 385 | 311 | 271 | 248 | 232 | 221 | 242 | 205 | 189 | 1. 190 | 1287 | 184 | 581 | 973
B85 | 385 | 399 | 271 | 248 | 232 | 221 | 242 | 205 | 1.9 | .58 | 490 | 1E7 | 1354 | 681 | 4.7
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Lampiran 12. Surat-Surat

", KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

N7 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UJ;N Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6783434 — 6777955

ANTASARI e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor : 3732/Un.14/111.5/PP.00.9/09/2021

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal
Skripsi berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan
judul yang baru terhadap skripsi Saudara (i):

Nama : Luthpiah Zulfa

NIM : 1601151424

Program/Jurusan : $S.1/Ekonomi Syariah

Judul Terdahulu : Pengaruh Kepuasan Dan Trust Terhadap Loyalitas
Pelanggan Pada Toko Hnn Pasar Baru Banjarmasin

Judul Baru : Pengaruh Kepuasan, l|katan Emosi, dan Kepercayaan
Terhadap Loyalitas Pelanggan pada Toko HNN Pasar Baru
Banjarmasin

Kami dapat menyetujui usul perubahan judul skripsi dengan pembimbing sebagai
berikut:
Dosen Pembimbing Skripsi: Dr. Zaki Mubarak, S.E., M.Si.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

047 Fathurrahman Azhari, M.H.|
NIP. 19600609 198803 1 003

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.



(e
- -

o

162

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGER| ANTASARI

UIN FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS ISLAM

ANTASARI

laan A Yan Km 4.5 Ranjarmasin 70235 Te'epon (0511) 6777955
e-mail : ichimail@uin-antasan.oc.d website ; www fcbi.un.antasar.ac.id

Nomor
Lampiran
Hal

Catatan:

: B-147/Un.14/11L5/ES/PP.00.9/ 07 /2021 30 Juli 2021
: Satu Berkas
¢ Penetapan Waktu Ujian Propasal Skripsi

Yth. Luthpiah Zulfa/ 1601151424

Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr. Wh.
Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tanggal 15 Juli 2021, maka dengan ini
Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN

Antasari Banjarmasin menetapkan waktu ujian proposal skripsi kepada :

Nama/NIM : Luthpiah Zulfa/1601151424
Jurusan : Ekonomi Syariah
Judul : Pengaruh Kepuasan dan Trust Terhadap LoyalitasPelanggan

Toko Hnn Pasar Baru Banjarmasin
Hari/Tanggal : Rabu, 04 Agustus 2021
Waktu 1 09.00 - 0945
Tempat : Secara Daring
dengan susunan penguji sebagai berikut
Ketua Menguji : Dr.1l. Zaki Mubarak, 5., M.51.
Anggota Penguji : Erissa Nilasari, S.P., M.P.
Notulen : Adi Hatim, M.H.
Demikian surat ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Woassalamualaikwm, wr. Wh.

_~Ketuzjurusan Ekonomi Syariah

Tty

19780427 200901 2 010

Drharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya.



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
A UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS ISLAM

_,l.‘l.l.'m Jzlan &.°vanl km. 4.5 Banjarmasin 70235 Tclepon (0317) £777955
AR zil ; febima l&ui-antzsari, ac id website : www.feb .uin.antasari.ac.id
SURAT KETERANGAN

Nomer: B-150/Un 14/101.5/ES/PP.00.9/08/2021

Kelua Jurusan Ekonomi Syariah Fakullas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Anlasari

menyatakan dengan sebenarnya bahwa

Nama : Tuthpiah Zulfa

NIM : 1601151424

Jurusan : Lkonomi Syariah

Judul : Pengaruh Kepuasan dan Trust Terhadap @oyalitasPelanggan

Toko Hnn Pasar Baru Banjarmasin

lelah melaksanakan ujian proposal skripsi pada :

Hari/Tanggal ¢ Rabu, 04 Agustus 2021
Waktu : 09.00 - 09.45
Tempal : Becara Daring

dengan susunan penguji sebagai berikut :
Ketua Penguiji : Dr. H. Zaki Mubarak, S F., MSi.
Anggota Penguji : Erissa Nilasari, 5.P., M.P.
Notulen : Adillatim, MIL

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 06 Aguslus 2021

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah

1

F5,
« UIN ./ /-
N el na Baridah, S E., M.M.
b e T

9780427 200000 2010
Tembusan:
1. FRektor UIN Antasari
2. Kabag Keuangan UIN Antasari
3. Wahasisws yhs
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan 8, Yani Km. 4.5 Ganjermasin 70235

Telepen (0511) 6777663
e-maill: lebimal@uin-antasan.ac.idl febl.ulnantasan@qgrail.com websiie: Aw.febl.din-antesan. ac.id

Hal : Mohon Diberikan Riset/Penelitian Banjarmasin, 27 September 2021

Kepada Yth,

Dekan Fakullas Ekonomi dan Bisnis Islam
C.q. Kasubbag Mikwa dan Alumni
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Antasari Banjarmasin

Assalamu ‘alaikum wr. wh.

Saya yang hertanda tangan di bawah ini:

Nama : Luthpiah Zulfa

NIM (1601151424

Tempat/tanggal lahir : Amuntai. 20 September 1997

Jurusan : Ekonomi Syariah

Semesier |

Alamat : Komplek Wildan No 2B Rt 02 Kel. Telaga Biru Banjarmasin
Barat

dengan ini memohon agar kiranya dapat diberikan Surat Keterangan Riset/Penelitian pada
semester Ganjil Tahun Akademik 2021 adapun ketentuan penelitian sebagaimana berikui
ini:
a. Swrat riset dimjnkan kepada:
- Toko HNN Pasar Baru Banjarmasin
b. Lokasi riset:

J1. Pasar Baru No 26 Kertak Baru Ilir Kec. Banjarmasin Tengah Kota Banjarmasin

c. Lama riset: 1 bulan, mulai tanggal: 1 Oktober s.d. 30 Oktober 2021

Sebagai kelengkapan permohonan ini dilampirkan:

a. Fotocopy K'I'M terbaru

b. Futocopy Sural Keterangan Telah Melaksanakan Seminar
¢. Fotocopy Penctapan Judul dan Pembimbing

Demikian surat permohonan ini disampaikan dengan harapan dapat dikabulkan dan
sebelumnya diucapkan terima kasih.

Wassalamu alaikum wr, wb.

Pemnhon,

Luthpiah Zulfa
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Banjarmasin, Desember 2021

Nomor

Lampiran : - Lembar

Perihal : Surat Selesi Penelitian
Yth.

Ketua Jurusan Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin

Dengan Hormat,

Bersama surat ini kami sampaikan bahwa Mahasiswa (i) di bawah ini:

Nama : Luthpiah Zulfa

NIM 1 1601151424

Jurusan : Ekonomi Syariah

Alamat : Komplek Wildan, Kelurahan Telaga Biru, No. 28 Rt. 02 Rw. 01 Banjarmasin
Baran

Yang bersangkutan telah menyelesaikan riset dalam rangka penyusunan Skripsi berjudul:
“Pengaruh Kepuasan, ikatan emosi dan kepercayaan terhadap Loyalitas Pelanggan pada

Toko Hnn Pasar Baru Banjarmasin”

Demikianlah surat ini disampaikan, atas perhatian dan kejasamanya diucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Pemilk Toko Hnn Pasar Baru
Banjarmasin




UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
N7 ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

sl 3. P Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
ANTASARI e-mail: febi®@uin-antasari.ac.idwebsite: www.febi.uin.antasari.ac.id

/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-4458/Un.14/111.5/PP.01.1/10/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : LUTHPIAH ZULFA
NIM : 1601151424
Jurusan : EKONOMI SYARIAH

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 70
(B), bobot: 3 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 29 Oktober 2021
Dekan,

Fathurrahman Azhari
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ULN

IFAS B HEGER

ANTASARI

KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor: 3526/ Un.14/111.5/PP.01.1/08 /2021

Dekan Fakultas Fkonomi dan Bisnis Tslam

UIN Antasart Banjarmasin menerangkan bahwa:

LUTHPIAH ZULFA

NIM: 1601151424
Kelahiran: 20 September 1997
Telah mengikuti
Tes Kompetenst Baca Tulis Al-Qur’an
vang dilaksanakan Fakulras Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin dengan nilai 77,25 (B+) dan predikat

BAIK

Dr. H. FaihUrrahman Azhari, M.H.I
NIP. 19600609 198803 1 003.
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/ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERIANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U l'N Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434Banjarmasin 70235

e-mail: febimail@uin-antasar). ac.id f website: www febiuin antasarn &c.id

ANTASARI

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-2189/Un.14/111.5/PP.00.9/06/2022

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Luthpiah Zulfa

NIM : 1601151424
Semester/Jurusan : XIl / Ekonomi Syariah
Tahun Akademik 1 2021/2022

Telah memperoleh 63 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK).

Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 15 Juni 2022

A.n. Dekan

Wakil Dekan Bidang Akademik dan
elembagaan,




| Firefox

KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI

UIN

JI. Anmad Yani Km 4.5 Telp (0511) 3252623 Fax (0511) 3254344 Banjarmasin
http://www.uin-antasariac id

*hitps:/siakad.uin-antasari ac.id/admin/transkripnilai/print?nim=160.

Lampiran Surat

Nomor

Tanggal

Nama s LUTHPIAH ZULFA

NiM z 1601151424

Fakultas : EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Prograrm Studi 4 51 - EKONOMI SYARIAH
Kode MK Mata Kuliah SKS L] SKS X BOBOT

Huruf | Angka

INS0006 | Bahasa Inggris A 0 A 3.75 1]
INS0007 | Bahasa Arab A 0 C+ 2.5 0
KEIOD12 | PENGANTAR ILMU EKONOMI 3 B+ 35 105
KEIOD11 | DASAR-DASAR EKONOMI ISLAM F A 3.75 7.5
KEI00D4 | FIKIH 3 A 3.75 11.25
ESY1501 | PENGANTAR MANAJEMEN 2 A 3.75 7.5
ESY1502 | MATEMATIKA EKONOMI DAN BISNIS 3 B | &
INS0001 | PANCASILA 2 B 3 6
INS0003 | PENGANTAR STUDI ISLAM 2 A 375 7.5
INSOU04 | ILMU ALAMIAH DASAR Z A 275 75
INSO00S | BAHASA INDONESIA 2 B+ 35 7
INS0002 | KEWARGANEGARAAN 2 A 275 7.5
IN50006 | Bahasa Inggris B 0 B 3 0
KEID001 | ULUMUL QURAN 3 A 35 11.25
KEI0D0S | FIKIH MUAMALAT 2 A 375 7.5
KEIODD9 | AKHLAK TASAWUF 2 A 3.75 7.5
KEID010 | KETERAMPILAN IBADAH 2 B+ 35 7
KEI0013 | PENGANTAR KEUANGAN ISLAM 3 A 375 1125
ESY2502 | AKUNTANSI DASAR 3 A 4 12
ESY2501 | PENGANTAR BISNIS 2 B 3 6
ESY2503 | TEORI EKONOMI MIKRO 3 B+ 3.5 10.5
INS0008. | PENGANTAR FILSAFAT 2 A 375 15
IN50007 | Bahasa Arab B a B 3 )
KEIOOO8 | SEJARAH PERADABAM ISLAM 3 A 375 11.25
KEIDDO6 | ILMU TAUHID 2 A+ 4 a8
KEID003 | USHUL FIKIH 2 A 3.75 75
KEID0D2 | ULUMUL HADITS 3 A 375 1125
ESY3505 | TEORI EKONOMI MAKRO 3 B+ 3.5 10.5
ESY3504 | AKUNTANSI KEUANGAN ] A 375 1125
ESY3503 | EKONOMI MIKRO ISLAM 3 B+ 35 105
ESY3502 | FIKIH MUAMALAT KONTEMPORER 3 A 375 11.25
ESY3501 | AYAT-AYAT EKONOMI 2 A 3.75 7.5
ESYA4508 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS 2 A .75 75
ESYB501 | STUDI KELAYAKAN BISNIS 2 C+ 2.5 5
KEIDO15 | INTERPERSOMNAL SKILL 2 A+ 4 a8
ESY4507 | SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 2 B+ 35 7
ESYA506 | MANAJEMEN KEUANGAN SYARIAH 3 B+ 35 10.5
ESY4505 | LEMBAGA DAN INSTRUMEN KEUANGAN SYARIAH 3 B+ 35 10.5
ESY4504 | EKONOMI MAKRO ISLAM 3 Bt 35 10.5
ESY4503 | USHUL FIKIH KEUANGAN SYARIAH 3 B 3 9
ESY4502 | FIKIH MAWARIS 2 A 75 75
ESY4501 | HADITS-HADITS EKONOMI 2 B+ 35 2
ESY5503 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS TERAPAN 3 B 3 9

6/16/2022. 2:19 PM
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Firefox https://siakad.ui tasari ac id/admin/transkripnilai/print?nim=160...
Nilai

Kode MK Mata Kullah SKS Huruf SKS X BOBOT
ESY5512 | AKUNTANSI LEMBAGA KEU. SYARIAH* 3 B+ 35 10.5
ESYS5504 | PRAKTIKUM LEMBAGA KEU. SYARIAH 2 A 375 75 1
KEIODO7 | SEJARAH PEMIKIRAN EKONOMI ISLAM 2 B+ 3.5 7
KEIOD14 | FILSAFAT ILMU 2 B+ 35 T
ESY5501 | KEWIRAUSAHAAN 3 At 4 12
ESYS502 | ASPEK HUKUM DALAM BISNIS 2 A+ 4 8
ESYS511 | AKUNTANSI MANAJEMEN#* 3 A 375 1125
ESYS513 | AKUNTANSI KEUANGAN LANJUTAN* ] A 375 11.25
ESYE511 | AKUNTANSI LEMBAGA KEUANGAN SYARIAH TERAPAN* 3 A 375 11.25
ESYB502 | ETIKA BISNIS SYARIAH 2 B+ 35 T
ESYE505 | METODOLOGH PENELITIAN EKONOMI DAN BISNIS 3 A a7rs 11.25
ESYB503 | ANALISIS LAPORAN KEUANGAN 3 A 375 11.25
ESYE504 | EKONOMETRIKA 3 A 375 11.25
ESYD541 | SEMINAR PENELITIAN** 3 B+ 35 10.5
ESYS506 | PRAKTIK KERJA/MAGANG 3 A 375 11.25
INSOD08 | KKN 4 At 4 16

JUMLAH 139 503.5

SKS x BOBOT Banjarmasin, 16 Juni 2022
an Rektor
PK = = 362y
ﬂ Kepala Biro AAKK,
SKS epala Bagian Akademik dan Kemahasiswaan,

20f2

6/16/2022, 2:19 PM




171

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telopon (0511) 6777663
UlN emal: {phimakGun-antasan pc i lets umnantas an@gmai.c A com website: waw febluin-antasarlaa id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama . Luthpiah 't“'f“ .
NIM AB0NG 142y
i Ek—onowﬂ SL =
Judo! Skripsi em)aruL Puamn Tkmt‘um tmosn Pom
QXI.F(,,q ‘:U'Ar\ Terl‘mdat) Lb:(nht'a[ ?Ll{,m_ggﬂ
Toko Hnn _Pasar I?Dam B’M‘]arnﬂann

seaees

Pebinbing1 9 s P ONPAYAE 7 SE-o T S]

CATATAN PEMBIMBING 1 CATATAN PEMBIMBING T
2 ﬂgw‘ws yipY
- Masslak dalam proeoml

lum _):[ar
- Alagan thrlhm\ vanabal

Uga Rdak ada.
’}—m"ﬂ\‘rah Vannl’dngﬂ

f\lumﬂ Ff.hml-hqh lokar a%
prie litian Jugn et adn

Jnh ar MC q 'Jnnlrnh Alasan

‘W\oglgﬂal Mepinkan  alutgn
lyniah,
- Pentliban terdalidu dan pene
i sdudan Mesh Adcnhr
ban s:lnhn 40p 'jdu ?0’9!4’#!
tu:mmmn » teutama
hdamnyr b semarin

s.w
Ha fLr b a"h m seMakin

Catatan:
- Sctiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I/ Pembimbing I1

ch - Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
icopy).




172

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jdatan A, Yool Kim. 4.5 10226
Telapon (0611) :#;m
U IN emall (plimal@uin-aaloton.ac i talt inantss anliGyrmst com webshe: www.lebi.uin-antssar.a0 id

IMBI RIPSI

Nema YLD o S el T T T———
NIM BOVIS AU o mrsmimsssssereneees T

f) ' redr g

Eronomi  Syanak
IM ‘Eﬂhuurnnlnnnunn .“""'"“";’i”""'""""‘t".”“”"”“A‘”““““‘““'
Judul Skripsl E"am‘"‘f‘t&’uwﬂ";‘“‘w*‘"0*“*
_.gf?frpa'?anh ’(u*h.ﬁdn() L{Jgahi-or dangann

v

------------------ adnainanassnpdrndeannnnadvnforaaveinanarnnnnnnarning

Jade Aok Mnn Parar ©ow  Bantachann...

Panbimbiﬂll ?E’-'-'-uﬁ-:--%...m.\!k?g.rﬂb...l..‘.s.g..'&.m.‘..s.'.? ...................... T
PORBIRING I 4sisni s G e e AL S b R era bbb atusmne e

CATATAN PEMBIMBING 1 CATATAN PEMBIMBING 1
1> Szplember 202
- Laknbayn ek don lan’]‘ut-
ko yene\iHan

g

Catatan:
-SﬂhmemlhﬁkmhmuhﬂuhihnadﬂnmnﬂnkéﬁﬁulehPmﬁhﬁn;lmebimbhgﬂ
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).



173

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Julan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663

@ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
e-mal fobryadi? vin-ariasan o k) (el yoantasanTom d com wabske: www.febluin-antasari as id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
. Lullng'\'al\ -Z-U'lf"

Nama
NIM : 1&:0\\(;!%2\—;

Epoviom Sqawal e
Judol Skripsi :Pe ngt\"‘ht‘ R_PUM(M 3“0&1\3- QMO;! dasn e

,S"ca pow Terhadop Loyaliar p“"ng
f'm“v""m?bw ..... Bonfacmana

........................................................................................... -

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING [T
g Yebruow 3022
— Yerbaw™ pPhstrat

Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi olch Pembimbing 1/ Pembimbing I1
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).



174

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A, Yani Kim. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepan (0511) 6777683
U l.N e-mod: fobimabys-aniasart by b/ fabd uinantasandBamall.com website: www.febl.uin-snissorlac.d

T N KON I BIMBINGAN SKRIPSI
Nama .LUE\\??ah 'bul[a

--------------------------------------------------------------------------------------------

Jurusan E’i‘mo?“'\"s‘fﬁﬁq\"
ot Siaips :[20gawh | Yepuoan , Thotan | Emos, dow, ...
Fopercayamn ’fcrhﬁdag Loyalitar Pﬂ.lm”am

-----------------------------------------------------------------------------------

pembiming 1 :01: H. 2b Mubarak €L
CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II

10 ODktober 2020

~ Perbaiti tvlsan lmrujﬁk

Yany e

Catatan:
= Sctiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing [ / Pembimbing 11
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).



175

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jatan A, Yanl Km. 4.5 Banjarmasin 70215
Telopon (0511) 6777663
U I_N e-madl: fotun aEun-antasart.oc WY [obd, Linant i anlunt, Lom website: waw.febi.uin-ontasarl.ac.id

Q{_«TA"I'AN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

MBI  Desirravecidivssnrpaiiie i et R A B SR S SR I R
NIM O A IU2Y o eeeeseessesssensssaesaeeeneteaseassnsaneaserasans

Jurusan LEhonomi  Syavial
Tkatwn €mofi  dan

Judul Skripsi :.ngerr!: ..... Eopuatan,  lkatoun tmog A ceaniisnen
Eepircogaan Terhadap Loyaltee Yelangagan. .

. e

----------

Koo, Toro Hon Pasar Bar  Lamjacemario ...
Pembimbing 1 : r.....L1., Cak WMubarat  SE TG
Pembimbing IT : ......cc0iinisannisissinnios
CATATAN I’EMBIMBING 1 CATATAN PEMBIMBING 11

1 Ppnt 2022

- Jum]-d-\ \nipo-[-u'if. mbadknga
Alsesuniban dengan yumuyran
Maralal  atau Sebalienus.

- R_umularl M rolal pabat Fale
“apakal®  Yeng o 2 paly
A\ purbaiki .

- Untuk paomer an duba| paba
dnglea voeant, Whak byt
fedomen,

i Pthulfsw t&\ja-l" P!l’\u p“rulw‘\iﬁ

- Unht samn masibh perly di-
Perbaie , sesuaikan dgngandz-
Mwan (Mu.ll pmeltton, .

~ Perboled saja, setelal tai

bi¢a ﬂ*{{w‘ S\Aahn !

A SR A RS AR R e

Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini barus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing [ / Pembimbing I1

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).



176

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 1SLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
UIN e-mal: [otmalTun-antasan e ki leb wnanissackDomni rom website: waw. feblin-antasariac.id

TATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama :LU"L“)"“L '?_-,u\ B s s
NIM :\battsmm
Junssan .Eronomi ._}aﬂhnlr R
Judul Skripsi :Pwtij ‘{’W'M“ Seaknn Coosl dpn
. .Epau'c ann "'-ﬁ_""ﬂ&d#p L-Dtj'ﬂh“ Pbl’”‘ﬂ"ﬂ““
..F‘M’m oko Hnn Yasor %am Evay(]arv«anw

reiotin 1 : D W 2K Mebueai 560 M3

CATATAN PEMBIMBING | CATATAN PEMBIMB[NQ
2y Ml 203

- E-UMUfN“' marplal 2,
(A bngann Ol!gmh
Amgan “Bpatoh

- 'ﬂb’."(’mh— dibuat 3 Fo‘.r!gra.[
Y vnny rag | dan 2 dtgabung
Yarblban Kdat \zbilr Aar
250 '@h’(‘n.

- Judul bab 4 Aar d-‘fh'r
P“fh““' cesuakan Jwg'\?\
buleu yedov&mﬂ

Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing [ / Pembimbing Il
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran scrupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).



177



178

/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN  Jaian A Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

i

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B - 2047/Un. 14/111.5/PP.00.9/6/2022

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama ¢ Luthpiah Zulfa

NIM ¢ 1601151424

Program Studi ¢ S1 Ekonomi Syariah

Judul Skripsi . Pengaruh Kepuasan, lkatan Emosi dan Kepercayaan

terhadap Loyalitas Pelanggan pada Toko Hnn Pasar
Baru Banjarmasin

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 25 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 06 Juni 2022
Dekan

Dr. H. Sukarni, M.Ag.

NIP, 19630417 199102 1 001



179

DAFTAR RIWAYAT HIDUP
1. Nama Lengkap : Luthfiah Zulfa
2. Tempat dan Tanggal lahir : Amuntai, 20 September 1997
3. Agama : Islam
4. Kebangsaan : Indonesia
5. Status Perkawinan : Kawin
6. Alamat : Komp Wildan, Kelurahan Telaga Baru No.
28 Rt 02 Rw. 01 Banjarmasin Barat
7. Pendidikan
a. SD : SDN Sungai Bahadangan
b. SMP : MTsN Model Amuntai
c. SMA : SMAN 1 Amuntai
8. Orang Tua
Ayah
Nama : Berkani
Pekerjaan : Swasta
Pendidikan : SD
Alamat : JI. KH. A. Riduan Desa Lok Bangkai, Rt V
No.01 Kecamatan Banjang Kabupaten Hulu
Sungai Utara
Ibu
Nama : Isna Munirah
Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
Pendidikan : SMA
Alamat : JI. KH. A. Riduan Desa Lok Bangkai, Rt V
No.01 Kecamatan Banjang Kabupaten Hulu
Sungai Utara
9. Saudara (jumlah saudara) : 1
10. Suami / Isteri

11.

Nama
Pekerjaan
Alamat

Anak

: Huzain Riswan
: Wirausaha
: Komp Wildan, Kelurahan Telaga Baru No.

28 Rt 02 Rw. 01 Banjarmasin Barat

: Muhammad Semman

Banjarmasin, Februan 2022




