BABV

PENUTUP

A. Simpulan

Merujuk pada hasil penelitian dan pembahasan pada Bab terdahulu, maka

temuan dalam penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Secara parsial kepuasan, ikatan emosi dan kepercayaan memberikan pengaruh

positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Toko Hnn Pasar Baru
Banjarmasin. Kepuasan memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan Toko Hnn Pasar Baru Banjarmasin sebesar 0,111. Ikatan
emosi memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan Toko Hnn Pasar Baru Banjarmasin sebesar 0,510. Kepercayaan
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Toko
Hnn Pasar Baru Banjarmasin sebesar 0,321.

Secara simultan kepuasan, ikatan emosi dan kepercayaan memberikan
pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Toko Hnn Pasar

Baru Banjarmasin sebesar 0,568 atau 56,8%.

B. Saran

1.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ikatan emosi berpengaruh dominan
terhadap loyalitas pelanggan, maka hendaknya pihak toko Hnn Pasar Baru
Banjarmasin mempertahankan ikatan emosi yang sudah terbangun dengan para

pelanggan.
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2. Hendaknya pihak toko Hnn Pasar Baru Banjarmasin membangun komunikasi
yang lebih intens dengan pelanggan, misalnya saja dengan memaksimalkan
Group WA sebagai media menyampaikan berbagai informasi kepada
pelanggan mengenai harga ataupun model atau desain dari produk pakaian
terbaru. Melalui cara ini diharapkan dapat meningkatkan ikatan emosi antara
pihak Toko Hnn Pasar Baru Banjarmasin dengan para pelanggan.

3. Kepada peneliti selanjutnya yang ingin mengadakan penelitian mengenai
variabel yang berpengaruh pada loyalitas pelanggan, hendaknya menggunakan
variabel lain selain kepuasan, ikatan emosi dan kepercayaan serta

menggunakan sampel yang lebih besar.



