
 
 

Lampiran 1: Pedoman Wawancara 

Pertanyaan: 

1. Apakah PT. Ma’ali Wisata Tour & Travel Banjarmasin memberikan 

pelayanan yang baik kepada para jamaah? 

2. Apakah karyawan PT. Ma’ali Wisata Tour & Travel Banjarmasin 

berpenampilan menarik dan sopan saat memberikan pelayanan kepada para 

jamaah? 

3. Apakah karyawan PT. Ma’ali Wisata Tour & Travel Banjarmasin 

menguasai bidangnya dalam memberikan pelayanan kepada para jamaah? 

4. Apakah karyawan PT. Ma’ali Wisata Tour & Travel Banjarmasin cepat 

tanggap dalam memberikan pelayanan kepada para jamaah? 

5. Apakah karyawan PT. Ma’ali Wisata Tour & Travel Banjarmasin dapat 

berkomunikasi dengan baik kepada para jamaah? 

6. Apakah pelayanan yang diberikan oleh PT. Ma’ali Wisata Tour & Travel 

sudah sesuai dengan apa yang dijanjikan kepada para jamaah? 

7. Apakah PT. Ma’ali Wisata Tour & Travel Banjarmasin sudah memberikan 

kepercayaan kepada para jamaah? 

8. Apakah karyawan PT. Ma’ali Wisata Tour & Travel Banjarmasin 

menguasai pengetahuan terkait haji dan umrah? 

9. Apakah para jamaah senang dengan pelayanan yang diberikan oleh PT. 

Ma’ali Wisata Tour & Travel Banjarmasin? 

10. Apa hal yang membuat para jamaah terkesan dengan pelayanan yang 

diberikan oleh PT. Ma’ali Wisata Tour & Travel Banjarmasin? 



 
 

Lampiran 2: Foto 

Foto Kinerja Pelayanan PT. Ma’ali Wisata Tour & Travel Banjarmasin 

 

 

 



 
 

Foto Kinerja Pelayanan PT. Ma’ali Wisata Tour & Travel Banjarmasin 
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Foto bersama bapak Sri Yasir salah satu jamaahi Wisata Tour & Travel 

Banjarmasin 
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Foto bersama bapak H. Muhammad Supiadi salah satu jamaah PT. Ma’ali 

Wisata Tour & Travel Banjarmasin
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Lampiran 3: Surat Menyurat 
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Lampiran 4: Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama  : Norazizah 

Tempat, Tanggal lahir  : Samuda, 31 Desember 2000 

Agama  : Islam 

Kebangsaan  : Indonesia 

Status perkawinan  : Belum kawin 

Alamat  : Jl. H. Umar Hasyim Gg. H. Abd Gani Rt 002 Kec. 

    Mentaya Hilir Selatan Kab. Kotawaringin Timur 

No. HP/Alamat Email  : 085821358529/norazizah311200@gmail.com 

Pendidikan Terakhir  : SMA IT AL-MADANIYAH SAMUDA (2015 

  2018) 

Orang Tua  

Ayah  : Muhammad Gafuri 

Pekerjaan  : Wiraswasta 

Alamat    : Jl. H. Umar Hasyim Gg. H. Abd 

  Gani Rt 002 Kec. Mentaya Hilir Selatan Kab. 

  Kotawaringin Timur 

Ibu    : Bahriah (alm) 

Pekerjaan  : - 

Alamat    : Jl. H. Umar Hasyim Gg. H. Abd 

  Gani Rt 002 Kec. Mentaya Hilir Selatan Kab. 

  Kotawaringin Timur  

Saudara   : Anak ke tujuh dari tujuh bersaudara 

Pengalaman Organisasi  : HMJ MD, Banua Official, Anggota Pengurus 

     Majelis Ta’lim Nurul Hidayah BPI 

 

 

 

 

 

 




