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ABSTRAK 

 

 

HIKMATUL UZMA, 2022. “Analisis SWOT Terhadap Pelayanan Haji dan 

Umrah Travel PT. Kamilah Wisata Muslim Desa Tamban Mekarsari, 

Kecamatan Mekar Sari, Kabupaten Barito Kuala”. Skripsi. Jurusan 

Manajemen Dakwah Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

Penelitian ini dibimbing oleh Dr. H. M. Abduh Amrie, MA dan Raden 

Yani Gusriani, SE., MM. 

 

Kata Kunci: Analisis SWOT, Pelayanan Haji dan Umrah 

  

Latar belakang penelitian ini yaitu travel PT. Kamilah Wisata Muslim 

Desa Tamban Mekarsari, Kecamatan Mekar Sari, Kabupaten Barito Kuala 

merupakan satu-satunya travel haji plus dan umrah yang ada di Desa Tamban 

Mekarsari. Travel ini memiliki citra baik dan menciptakan loyalitas jamaah karena 

travel ini memberikan pelayanan yang baik dan menjadikan pengalaman 

perjalanan ibadah yang memuaskan bagi jamaah yang telah menggunakan jasa 

travel ini untuk beribadah haji plus maupun umrah. Oleh karena itu, peneliti 

tertarik untuk meneliti dan menganalisis terhadap pelayanan-pelayanan yang 

diberikan Travel PT. Kamilah Wisata Muslim Desa Tamban Mekarsari, 

Kecamatan Mekar Sari, Kabupaten Barito Kuala ini. 

 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pelayanan-pelayanan yang 

diberikan travel PT. Kamilah Wisata Muslim Desa Tamban Mekarsari dan 

menganalisis kekuatan, kelemahan, peluang serta ancaman terhadap pelayanan 

haji dan umrah pada travel PT. Kamilah Wisata Muslim Desa Tamban Mekarsari. 

  

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

field research (lapangan). Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

data-data primer dan sekunder dari hasil wawancara maupun dokumentasi serta 

pengamatan langsung terhadap pelayanan yang diberikan travel PT. Kamilah 

Wisata Muslim Desa Tamban Mekarsari. Data akan dianalisa menggunakan 

analisis interaktif model Miles dan Hubberman dan juga menggunakan analisis 

SWOT. Kajian teori yang digunakan yaitu analisis SWOT, Pelayanan Haji dan 

Umrah, dan Biro Perjalanan atau Travel. 

 

Hasil penelitian ini yaitu dapat diketahui bahwa travel PT. Kamilah Wista 

Muslim Desa Tamban Mekarsari, Kecamatan Mekar Sari, Kabupaten Barito 

Kuala merupakan travel yang kuat dan berpeluang di Desa Tamban Mekarsari 

karena dapat memberikan pelayanan-pelayanan dengan baik.
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MOTO 

 

 ُۗ َ باَلغُِ امَْرِه 
ه
ِ فهَُوَ حَسْبهُٗ ُۗانَِّ اٰللّ

ه
لْ عَلىَ اٰللّ يرَْزُقْهُ مِنْ حَيْثُ لََ يَحْتسَِبُُۗ وَمَنْ يَّتوََكَّ  ﴿ وَّ

ُ لكُِلِّ شَيْءٍ قدَْرًا 
ه
 ﴾ ٣قدَْ جَعَلَ اٰللّ

 

“Dan Dia memberinya rezeki dari arah yang tidak disangka-sangkanya. Dan 

barangsiapa bertawakal kepada Allah, niscaya Allah akan mencukupkan 

(keperluan)nya. Sesungguhnya Allah melaksanakan urusan-Nya. Sungguh, 

Allah telah mengadakan ketentuan bagi setiap sesuatu.” 

(At-Talaq/65:3) 
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Sembah sujud syukur kepada Allah SWT. Cinta kasih dan sayang-

Mu telah memberikan akal, kemampuan, dan kekuatan atas karunia serta 

kemudahan yang engkau berikan, akhirnya skripsi yang sederhana ini 
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Pedoman Transliterasi Arab-Indonesia 

 

 Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agma dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1998. 

 Th :  ط  .A   16 :  ا .1

 Zh :  ظ .B   17 :  ب .2

 ‘ :  ع .T   18 :  ت .3

 Gh :  غ .TS   19 :  ث .4

 F :  ف .J   20 :  ج .5

 Q :  ق .H   21 :  ح .6

 K :  ك .Kh   22 :  خ .7

 L :  ل .D   23 :  د .8

 M :  م .Dz   24 :  ذ .9

 N :  ن .R   25 :  ر .10

 W :  و ..Z   26 :  ز .11

 H :  ه .S   27 :  س   .12

 ‘ :  ‘ .Sy   28 :  ش .13

 Y :  ي .Sh   29 :  ص .14

 Dh :  ض .15

Mad dan Diftong 

1. Fathah Panjang  : Ᾱ/ā 

2. Kasrah Panjang  : Ῑ/ī 

3. Dhammah Panjang  : Ū/ū 
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4. Aw    :   ًاو 

5.Ay    : ايً      

 

Catatan: 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap 

 Misalnya: رَبَّنَا ditulis rabbanᾱ 

2. Vokal Panjang (mad): 

Fathah (baris atas) ditulis ā, kasrah (baris bawah) ditulis ī serta dhammah 

(baris depan) ditulis dengan ū. Misalnya:   ال قاَرِعَة ditulis al-qᾱri’ah,  َال مَسَاكِي ن 

ditulis al-masᾱkīn,  َن و  ف لحِ   .ditulis al-muflihūn ال م 

3. Kata sanding alif+lam 

 Bila diikuti dengan huruf qamariyah ditulis al, misalnya:  َن -ditulis al ال كَافرِ 

kᾱfirūn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsyiah, huruf lam diganti 

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya: جَال  .ditulis ar-rijᾱl الرِّ

4. Ta’marbuthah 

Bila terletak diakhir kalimat, ditulis h, misalnya   ال بقَرََة ditulis al-baqarah. Bila di 

tengah kalimat ditulis t, misalnya:   كَاة  ال مَال رَة  النِّسَاء ditulis zakᾱt al-mᾱl, atau الزَّ  س و 

ditulis sūrat an-nīsᾱ. 

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, misalnya:  َالرّازِقيِ ن 

.ditulis wahuwakhairar-Rᾱziqīn وَه وَ خَي ر  
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