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Gambar 1 : Perlengkapan umrah 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 : Tips memilih travel yang terpercaya 
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Gambar 3 : Keberangkatan jemaah umrah bulan Januari 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 : Kantor Travel PT. Kamilah Wisata Muslim Desa Tamban Mekarsari 
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Gambar 5 : Bagian dalam kantor Travel PT. Kamilah Wisata Muslim Desa 

Tamban Mekarsari. Biasanya di tempat ini juga dilaksanakan kegiatan manasik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 : Sistem Pelayanan Paspor Terpadu 
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Gambar 7 : Persyaratan Permohonan Paspor  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 : Suasana berbuka puasa saat umrah pada bulan Ramadhan tahun 2017 
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Gambar 9 : Brosur dengan harga new normal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10 : Syarat wajib bagi jemaah umrah pada era new normal 
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Gambar 11 : Brosur terbaru dengan harga terbaru di awal tahun 2022 
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Gambar 12 : Wawancara dengan H. Pahrudin selaku pimpinan travel PT. Kamilah 

Wisata Muslim Desa Tamban Mekarsari
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Gambar 13 : Wawancara dengan jemaah yang pernah menggunakan jasa travel 

PT. Kamilah Wisata Muslim Desa Tamban Mekarsari yaitu Ibu Juhairiyah 
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Gambar 14 : Promosi melalui media aplikasi facebook
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Gambar 15 : Spanduk di depan pintu kantor Travel PT. Kamilah Wisata Muslim 

Desa Tamban Mekarsari, Kecamatan Mekar Sari, Kabupaten Barito Kuala 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

1. Analisis SWOT 

No Aspek Indikator Pertanyaan 

1. 
Strengths 

(Kekuatan) 

Informan mampu 

menentukan kekuatan 

internal travel untuk 

merumuskan strategi. 

1. Apa saja fasilitas yang 

didapatkan jamaah haji dan 

umrah apabila menggunakan 

jasa travel PT. Kamilah 

Wisata Muslim ini? 

 

2. Apa keunggulan travel PT. 

Kamilah Wisata Muslim ini 

dibandingkan travel lain? 

Apakah cabangnya yang lebih 

banyak daripada travel lain 

atau apa? 

 

3. Bagaimana cara 

mempromosikan travel PT. 

Kamilah Wisata Muslim ini? 

 

4. Bagaimana antusias warga 

desa Tamban Mekarsari 

dalam mendaftar haji dan 

umrah di travel PT. Kamilah 

Wisata Muslim ini? 

 

5. Bagaimana semangat 

karyawan travel PT. Kamilah 

Wisata Muslim? 

 

6. Bagaimana perkembangan 

travel PT. Kamilah Wisata 

Muslim dari dulu hingga 

sekarang? 
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7. Apakah Bapak pernah 

mengikuti pelatihan atau 

seminar mengenai teknik 

mengelola serta 

mengembangkan travel? 

 

8. Apakah ada planning 

(perencanaan) untuk 

menambah sarana dan 

prasarana di travel PT. 

Kamilah Wisata Muslim ini? 

 

9. Siapa yang menjadi 

pembimbing dalam 

pelaksanaan haji dan umrah 

yang telah disediakan travel 

PT. Kamilah Wisata Muslim 

ini? 

2. 
Weaknesses 

(Kelemahan) 

Informan mampu 

menentukan kelemahan 

internal travel untuk 

merumuskan strategi. 

1. Apa saja yang perlu 

diperbaiki atau ditingkatkan 

dalam pelayanan travel PT. 

Kamilah Wisata Muslim ini? 

 

2. Apakah pernah ada 

komplain atau keluhan dari 

jamaah haji dan umrah pada 

travel PT. Kamilah Wisata 

Muslim ini? 

 

3. Apakah proses pendataan 

jamaah pada travel PT. 

Kamilah Wisata Muslim ini 

sudah menggunakan sistem 

komputerisasi ataukah masih 

manual dengan menggunakan 

catatan-catatan saja? 

 

4. Apakah ada kesulitan dari 

Bapak/karyawan lain dalam 

mengoperasikan media 

sosial/media teknologi 
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lainnya? 

 

5. Apakah ada calon jamaah 

yang sudah mendaftar namun 

tiba-tiba membatalkan 

menggunakan jasa travel PT. 

Kamilah Wisata Muslim ini? 

3. 
Opportunities 

(Peluang) 

Informan mampu 

mengindentifikasi 

peluang eksternal yang 

dihadapi travel untuk 

merumuskan strategi. 

1. Apakah ada inovasi terbaru 

dalam memberikan pelayanan 

haji dan umrah pada travel 

PT. Kamilah Wisata Muslim 

ini? 

 

2. Apakah ada inovasi terbaru 

dalam mempromosikan travel 

PT. Kamilah Wisata Muslim 

ini? 

 

3. Apakah travel PT. Kamilah 

Wisata Muslim ini memiliki 

kerjasama dengan travel lain? 

 

4. Apakah travel PT. Kamilah 

Wisata Muslim dapat 

memanfaatkan perkembangan 

informasi melalui media 

sosial untuk menarik jamaah? 

 

5. Bagaimana mengelola 

keuangan travel ini? 

4. 
Threats 

(Ancaman) 

Informan mampu 

mengindentifikasi 

ancaman eksternal 

travel untuk 

merumuskan strategi. 

1. Dengan adanya 

perkembangan teknologi dan 

informasi apakah 

memengaruhi jamaah haji dan 

umrah? (bertambah atau 

berkurang) 

 

2. Apa yang menjadi 

penghalang meningkatnya 

jumlah jamaah pada travel 
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PT. Kamilah Wisata Muslim  

ini? 

 

3. Bagaimana pendapat Bapak 

terhadap adanya virus covid 

ini, apakah berdampak 

merugikan dan menjadi 

ancaman dalam travel PT. 

Kamilah Wisata Muslim ini? 

 

2. Pelayanan Haji dan Umrah 

No Aspek Indikator Pertanyaan 

1. Pelayanan 

Informan mampu 

mengetahui pelayanan 

yang diberikan travel 

dari pendaftaran hingga 

pulang kembali ke 

tanah air. 

1. Bagaimana pelayanan 

pendaftaran pada travel PT. 

Kamilah Wisata Muslim ini? 

 

2. Bagaimana pelayanan 

ketika sudah mau berangkat? 

 

3. Bagaimana pelayanan di 

pesawat? 

 

4. Bagaimana pelayanan 

ketika berada di Saudi Arabia? 

 

 5. Bagaimana pelayanan 

ketika pulang ke Indonesia? 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA DENGAN JAMAAH YANG PERNAH 

MENGGUNAKAN JASA TRAVEL PT. KAMILAH TAMBAN 

MEKARSARI 

1. Pada tahun berapa Anda berangkat Haji/Umrah dengan menggunakan jasa 

travel PT. Kamilah Wisata Muslim ini? 
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2. Mengapa Anda memilih untuk menggunakan jasa travel PT. Kamilah 

Wisata Muslim ini? 

3. Bagaimana pelayanan yang diberikan travel PT. Kamilah Wisata Muslim 

terhadap jamaah? (mudah/ribet)? 

4. Menurut Anda apa kelebihan dan kekurangan travel PT. Kamilah? 

 

 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

1. Sejarah Desa Tamban Mekarsari 

2. Sejarah travel PT. Kamilah Wisata Muslim 

3. Struktur kepengurusan travel PT. Kamilah Wisata Muslim 

4. Saran dan prasarana travel PT. Kamilah Wisata Muslim 

5. Data jumlah jamaah yang berangkat dari awal beroperasi travel – sekarang 

6. Daftar paket/biaya berangkat haji dan umrah pada travel PT. Kamilah 

Wisata Muslim 

7. Fasilitas 

8. Perlengkapan yang didapat jamaah 
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