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LAMPIRAN - LAMPIRAN 
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RIWAYAT HIDUP 

 

 

1. Nama Lengkap : Iis Latifah 

 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Tanah Laut 22 Februari 2001 

 

3. Jenis Kelamin : Perempuan 

 

4. Agama : Islam 

 

5. Warga Negara : Indonesia 

 

6. Alamat : Jl Batu Lima RT 02 RW 01 Kec. Takisung 

Kab Tanah Laut 

7. Pendidikan : 

 

a. TK Harapan Bunda 

 

b. SDN Kuala Tambangan 

 

c. MTS Al-Muttaqin 

 

d. MA Darul Ilmi 

 

e. Universitas Islam Negri Antasari Banjarmasin (2018-Sekarang) 

 

8. Riwayat Organisasi : 

 

a. Senat Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

b. PMII Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

c. MUSDI (Majelis Ukhuwah Santri Darul Ilmi) 

 

9. Orang Tua 

 

a. Ayah 

 

1) Nama : Jali 

 

2) Pekerjaan : Nelayan 
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3) Alamat : Jl Batu Lima RT 02 RW 01 Kec. Takisung 

Kab. Tanah Laut 

b. Ibu 

 

1) Nama : Lailatul Jennah 

 

2) Pekerjaan : Pedagang 

 

3) Alamat : Jl Batu Lima RT 02 RW 01 Kec. Takisung 

Kab Tanah Laut 

10. Anak Ke : 2 dari 2 bersaudara 

 

11. Kontak Person 

 

a. WA/No. Handphone : 083159194117 

 

b. E-mail : iislatifah16729@gmail.com 

mailto:iislatifah16729@gmail.com
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Lampiran I Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran II Surat Penetapan Waktu Seminar Proposal 
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Lampiran III Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar Proposal 
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Lampiran IV Surat Permohonan Izin Riset 
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Lampiran V Surat Keterangan Telah Selesai Riset 
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Lampiran VI Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran VII Sertifikat Hapalan Juz Amma 
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Lampiran VIII Surat Keterangan Perolehan SKK 
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Lampiran IX Surat Pernyataan Keaslian Tulisan 
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Lampiran X Transkip Nilai Sementara 
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Lampiran XI Surat Catatan Bimbingan Konsultasi 
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Lampiran XII Surat Penetapan Bebas Plagiasi 
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Lampiran XIII Pedoman Wawancara 

 

1. Bagaimana sejarah singkat berdiri nya Bank Syariah Indonesia Kantor 

Cabang A Yani Banjarmasin ? 

2. Sejak berapa lama pelayanan prima berjalan di Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang A Yani Banjarmasin? 

3. seperti apa pelayanan prima yang dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang A Yani Banjarmasin? 

4. Bagaimana Proses Pelayanan Prima oleh Bank Syariah Indonesia Kantor 

Cabang A Yani Banjarmasin kepada nasabah? 

5. Bagaimana dengan Jumlah nasabah setiap tahun apakah lebih meningkat? 

 

6. Visi dan misi Bank Syariah Indonsesia Kantor Cabang A Yani 

Banjarmasin 

7. Struktur organisasi beserta tugas-tugas nya 

 

8. produk-produk Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang A Yani 

Banjarmasin 

9. Pelayanan Prima seperti apa yang digunakan untuk nasabah Biasa 

 

10. apa perbedaan layanan prima nasabah priority dan layanan Nasabah Biasa 

 

11. apa saja kendala pelayanan prima dalam meingkatkan jumlah nasabah 

pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang A Yani Banjarmasin 
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Lampiran XIV Pedoman Wawancara Nasabah 

 
 

1. Bagaimana pendapat anda tentang pelayanan pada bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Yani Banjarmasin ? 

2. Apakah melayani nasabah dengan urutan kedatangan dengan tidak 

membeda-bedakan ? 

3. Apakah pelayanan di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang A Yani 

Banjarmasin cepat dan tanggap terhadap permintaan Anda? 

4. Apakah di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang A Yani Banjarmasin 

memberikan pelayanan yang ramah dan sopan terhadap anda ? 

5. Apakah di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang A Yani Banjarmasin 

memberikan pelayanan kepada anda hingga tuntas ? Contoh nya seperti 

apa 

6. Apakah anda merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang A Yani Banjarmasin ? 

7. Apa saja faktor pelayanan yang mempengaruhi kepuasan Anda dalam 

bertransaksi di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang A Yani 

Banjarmasin ? 

8. Apakah ada keluhan yg ada dapat selama pelayanan di Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang A Yani Banjarmasin? 
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Lampiran XV Dokumentasi Penelitian 
 
 


