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RIWAYAT HIDUP

1. Nama Lengkap - lis Latifah

2. Tempat dan Tanggal Lahir  : Tanah Laut 22 Februari 2001

3. Jenis Kelamin : Perempuan

4. Agama . Islam

5. Warga Negara : Indonesia

6. Alamat . JI Batu Lima RT 02 RW 01 Kec. Takisung

Kab Tanah Laut

7. Pendidikan

a. TK Harapan Bunda

b. SDN Kuala Tambangan

c. MTS Al-Muttagin

d. MA Darul lImi

e. Universitas Islam Negri Antasari Banjarmasin (2018-Sekarang)
8. Riwayat Organisasi

a. Senat Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

b. PMII Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

c. MUSDI (Majelis Ukhuwah Santri Darul 11mi)
9. Orang Tua

a. Ayah

1) Nama :Jali

2) Pekerjaan : Nelayan
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3) Alamat : JI Batu Lima RT 02 RW 01 Kec. Takisung

Kab. Tanah Laut

b. lbu
1) Nama : Lailatul Jennah
2) Pekerjaan : Pedagang
3) Alamat :JI Batu Lima RT 02 RW 01 Kec. Takisung

Kab Tanah Laut
10. Anak Ke : 2 dari 2 bersaudara
11. Kontak Person
a. WA/No. Handphone : 083159194117

b. E-mail : iislatifah16729@gmail.com



mailto:iislatifah16729@gmail.com
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Lampiran | Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
v Jalan A Yani Km_ 4 5 Banjar 70235 Tk 0511) 678 3434,

o O —

c
z

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor © 3360/Un. 14/11L 5/PP . 00.9/08/2021

Seteiah kami mempelajan dan diadakan perbaikan seperiunya atas rencana
penalitian Saudara (i)

Nama = his Latifah

NIM : 180105020039

Program Studi @ S.1/ Perbankan Syariah

Judul . Analsis

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut Sebagai

Dosen Pembimbing Skripsi - De. Mahmud Yusuf, M.S.)

Saudara (1)) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skrnipsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembusatan skripsi

Demikian penetapan inl dibuat untuk diketahul dan dilaksanakan dengan
samestinya

Tembusan -

1. Rekior UIN Antasarn (sebagai laporan);
2. Dosen ' -

3. Mahasiswa (1) ybs:

4. Arsip.



Lampiran 11 Surat Penetapan Waktu Seminar Proposal

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 - 6777955 Banjarmasin 70235
e-mall: e ac.id Hebi Toe 12 all.cam website: www . febluin antasan.ac.d

Banjarmasin, 27/12/2021
Nomor @ B-390/Un.14/II.5/PS.S1/PP.00.9/27/12/2021/27/12/2021
Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian
Proposal Skripsi

Kepada

Yth. lis Latifah / 180105020039

Mahasiswa/i Jurusan S1 Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasan
Banjarmasin

Assalamu‘alaikum wr. wb.

Berdasarkan Surat permohonan Saudara pada tanggal 20 Desember 2021 dan Penetapan Penguji
Ekstemal oleh Biro Skripsi. maka dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama / NIM : lis Latifah / 180105020039
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul . Analisis Pelayanan Prima dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah pada

Bank Syariah Indonesia KC A. Yani Banjrmasin

pada:
Hari/Tanggal : Kamis, 30/12/2021
Waktu : 10.30-11.15
Tempat/Media : DARING

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Ketua/Anggota Penguji : Dr. Mahmud Yusuf, SHI. MSI
Anggota Penguji : H. Abdul Gafur, M.A.
Notulen ; Hana Soraya, S.E.

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

Tembusan:

-Yth. 1. Ketua/Anggota Penguji
2. Anggota Penguji
3. Notulen

-Arsip

Catatan:

Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya

No. 201



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A, Yol Kimy, 4.6 Telp. (0511) 6783434 6777066 Banjarmasin 702356
&l SahiEir Antasack o M Yani oinantasa Aol com wabana’ wiw fshun acsasar a ki

Lampiran 111 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar Proposal

SURAT KETERANGAN
Namor. B-401 00, 14711 5/FP.00.9012/2021

Kt Juesssn Parbisnken Sysnsh Exkolin Ekanomi Dan Bisne ko UIN Anl i yHik i}
aubanarmya bahvea:

Nama llz Lattah

NIM : 180105020039

Juruzan : Perbankan Syariah

Juchul ¢ Analisls Pelayanan Prima dalam Meningkatkan Jumlah Nozabah pada

ank Syariah Inconezia KC A Yan! Danjrmazn

telah melaksanakan ujian proposal skripal pada

FHarn Tangas! TOKams, 01202027
Wkt B 1114
| wrmipat DARING

(HEIgs Susare Do pregoi setsgsi barikol

Ketua/Anggota Pengull  © Or, Mahmud Yuszut, SHI M)
Angots Manguji *H Aldul Gufur, MA
Nofulan . Hung Soya, S E

Demiklan surat keterangan inl dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya,

2anjarmaszin, 31 December 2024
Juruzin Perbankan Syariah

Na, ;20v
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Lampiran 1V Surat Permohonan Izin Riset

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UlN Jdalan A Yani Km 4.5 Telp. (0611] 6703434 Banarmavn 20228
SO At At A ¢ | eetuRe g W S0 FTRE A D
_—
Nomor : B-1010/Un, 14/1L5/TL.00/03 /2022 1 Maret 2022
Sifat -
Lamp : 1 Berkas

Mal  : Permohonan izin Riset

kepada ©
Nama : 1S LATIFAH
Nim 180105020039
Tempat Tanggal Lahir : Tanah Laut, 22 Februani 2001
Semester/ Jurusan : VI / Perbankan Syariah
Tahun Akademik s 200 /2002
Alamat : L. Vetaran KM. 5, 5 Gg. Unsur RT. 03 No. 22
Kota Banjarmasin
Waktu Riset : 1 Maret s.d 30 April 2022

Judd Skripst : Analisis Pelayanan Prima dalam Meningkatkan Jumliah Nasabah
pada Bank Syariah Indonesia Kc. A. Yanl Banjarmasin (sebagaimana proposal
terdlampir),

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperiukan terkalt dengan riset tersebut,

Demikian permohonan Inl disampatkan, stas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih,

Wassalamu alalkum wr wb




Lampiran V Surat Keterangan Telah Selesai Riset
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BS l BANK SYARIAH
INDONESIA

PT Bank Syarih bndaseia, Tuk
KT Banjarmacin A Yani §
Banjarmasin, 12 April 2022 S50A Pminyd Vomd D44 o 205,

R armasin 20275
No.2/551-3/8009 btenesis

: T LoA7 513 2259144, 2258540
Hal : Surat keterangan selesai Riset Foof2 5112051340

W Bankba oo

Kepada Yth,

Universitas Isiam Negeri Antasari Banjarmasin
Fakultas Ekonomi dan Blsnis Istam

1. A¥Yani 4,5 Banjarmasin,

Assalamualaikum Warahmatulahi Wabarakatuh

Menunjuk Perihal pada pokok surat tersebut diatas, dengan inl kami sampaikan bahwa :

Nama : lis Latifah

Jurusan : Perbankan Syariah

NIM : 180105020039

Alamat : Takisung Kabupaten tanah lout Kalimantan Selatan,

Telah menyelesaikan riset / Penelitian di PT Bank Syariah Indonesia Tbk, KC Banjarmasin A Yanl 1,
Terhitung sejak tanggal 01 Maret 2022 5/ 30 April 2022 dengan judul : * Analisis Pelayanan Prima dalam
meningkatkan jumlah nasabah pada Bank Syariah Indonesia KC Banjarmasin A Yani 17,

Selama melakukan riset/atau penelitian di perusahaan kami yang bersangkutan telah melaksanakan tugas
tugas dan 1ANgRUNg jawab dengan Baik .

Demikian surat ini kami sampaikan atas perhatian di ucapkan terimakasin
Wassalamualaikum Warahmatulahl Wabarakatuh

T Bank Syariah Indonesia
KC Banjarmasin A Yani 1

BANK SYARIAH
INDONESIA
o Moo A WA

M Taufiqurachman
Back Office Supervisor.



Lampiran VI Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI!
ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

—— Jalan A Yars Km 4 5 Banjarmasin FO23S
Atsam e Ta Mptaar MIALA AL Ceetsile wwa Wl 0 ATl A s

| KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

T LULUS UJIAN K F
Nomor: B-5495/Un.14/111.5/PP.01.1/12/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa
mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : Iis Latifah
NIM : 180105020039
Jurusan : Perbankan Syariah

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir :
75 (B+), bobot: 3, 50 (LULUS).

Demikian keterangan inl dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
Banjarmasin, 31 Desember 2021
¥ ..t
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Lampiran VII Sertifikat Hapalan Juz Amma

&

UIN

ANTASARS

KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor : B-1683/Un. 14/111.5/PP.01.1/04/2022

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa;

IS LATIFAH
NIM: 180105020039

Tempat Tanggal Lahir ; Tanah Laut, 22 Februari 2001
Jurusan Perbankan Syariah

Telah mengikuti
Tes Hapalan Juz'amma
Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan Predikat :

78,75/ BAIK

Banjarmasin, 25 April 2022
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Lampiran VIII Surat Keterangan Perolehan SKK

UNIVERSITAS ISLAM NEGER! ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN Jolan A Yani 1om. 4.4 Telo (0614) 5783438 .« 6777088 Eavarmanin 10230

oo Lnmad e et sl / wetsls oA tubiun stst e M

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

ANTASARE

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-2786/Un. 14/111.5/PP.00.9/07/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas lslam Negeri Antasari
Banjarmasin menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama ;115 LATIFAH

NIM : 180105020039
Semester / Jurusan : 6 / Perbankan Syariah
Tahun Akademik : 2020/2021

Telah memperoleh 86 Satuan Kredit Keglatan ekstra Kurikuler (SKK).

Demikian keterangan inl dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 2 Jull 2021
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Lampiran IX Surat Pernyataan Keaslian Tulisan

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama + lis Latifsh

Nim : 180105020039

Tempat / Tanggal Lahir - Tansh Laut, 22 Februari 2001

Jurusan : Perbankan Syariah

Fakulias : Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Menyatakan dengan sebenamya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar
merupakan karya saya sendiri, bukan pengambilan tulisan stau pikiran orang lain
yang saya akui scbagai tulisan atau pikiran saya sendiri. Jika dikemudian bari in
merupakan  duplikat, tirvan, plagiat, stas dibust oleh orang lain secam
kesuluruhan atau sebagian besse, maks skripsi dan gelar yang diperoleh karena
nya batal demi hukum.

Banjarmasin, 25 Juni 2022

'

" lis Latifah




Lampiran X Transkip Nilai Sementara

Furefon Mot /aiakad uin -antasart oc (& sdenin ranskoprstal penc e |8
KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
v J1. Anmad Yani Km 4.5 Telp (0511) 5252623 Fax (0511) 2254344 Ranjarmmasin
PR W I IVLES AL AC O
oo e A, unsmrsow 96 bt
Tanges 7 jumi 2023
TRANSKILP NILAL SEMENTARA
Nama WS LATHAN
N 1ROY D000
o EXONOMI DAN BIWNIS (SLAM
Seeg arm St 31 PERBANKAN SYAMAN
Kode MK " K3 X BOBOT
| AIR008 | 3 !1 FES) s
Yoma0td 2 "
- . a7 78
LD 103
% U A lE : 9
A 3
..m B ) ’
m-\ -
| PEYi810) | n
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Lampiran XI Surat Catatan Bimbingan Konsultasi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
s Jalan A Yani Km 45 Telp. (0511) 67834343 6777055 Banjarmasn 70235
— e-mal febymai@uin-aniasad sy fehs woanasanBigml com websie: febi yun.antagan 95 10
CATATAN KONSULTAS] BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : lis Latifah

NIM 180105020039

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Analisis Pelayanan Prima Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah
Pada Bank Syarfah Indonesia Ke A, Yani Banjarmasin
Pembimbing : Dr. Mahmud Yusuf, M.SI

CATATAN PEMBIMBING

Seminar Proposal

30 Desember 2021

L.

m—
Dr. Mahmud Yusuf M.SI

Catatan:

- Setlap Konsultasl lembaran catatan Inl harus dib

Pembimbing | / Pembimbing I rus awa untuk dilsl oleh
- Konsultas! berfkutnya harus membawa lemba

(lembaran Ini dapat dicopy). mbaran serupa yang masth kosong

91



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
‘:’__N FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Lo Jalan A Yani Km, 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
e e-mail; febimail@uin-antasar ac.id febi uinantasan@amail com website: febi uin-antasariacid
Nama : lis Latifah
NIM 1180105020039
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Analisis Pelayanan Prima Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah
Pada Bank Syariah Indonesia Kc A. Yani Banjarmasin
Pembimbing : Dr. Mahmud Yusuf, M.SI

CATATAN PEMBIMBING

Revisi catatan seminar proposal di rumusan masalah yang diteliti itu nasabah nya

10 Januari 2022

o
Dr. Mahmud Yusuf M.SI

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa
Pembimbing 1/ Pembimbing II SN

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran
(lembaran ini dapat dicopy). SRR Pl o
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASAR! BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
S Jalan A Yani K 4.5 Telp, (0511) 67834343 1 6777955 Baniammetit 70235 ,
e-mail: febimail@uin-antasan.ac id/ febl uinantasari@gmail.com website: febi.uin- riac
Nama : Iis Latifah
NIM 1180105020039
Jurusan . Perbankan Syariah
palam Meningkatkan Jumlah Nasabah

Judul Skripsi : Analisls Pelayanan Prima
Pada Bank Syariah [ndonesia Kc A. Yani Banjarmasin
Pembimbing :Dr. Mahmud Yusuf, M.Si

CATATAN PEMBIMBING

Mencari nasabah BSI A Yani Banjarmasin untuk menanyakan bagalmana pelayanan prima

di BSI A Yani Banjarmasin minimal 3 orang

25 Februari 2022

T

—
Dr. Mahmud Yusuf M.S1

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran cata

Pe;(mblmbingl/?emblmbingl! catatan inl harus dibawa untuk diisi oleh 1
- Konsultasi berikutnya harus m |
oo e embawa lembaran serupa yang masih kosong ’



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
, UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASAR BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
R } Jalan A. Yani Km. &5 Teip. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
S-Mmait: tebimai@uin-antasar ac i febi uinantasanamad com website: febi vi
Nama : lis Latifah
NIM : 180105020039
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Analisis Pelayanan Prima Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah
Pada Bank Syariah Indonesia Kc A. Yani Banjarmasin
Pembimbing : Dr. Mahmud Yusuf, M.SI

CATATAN PEMBIMBING

Konsultasi pertanyaan wawancara untuk penelitian

10 Maret 2022

'Y N
—

Dr. Mahmud Yusuf M.S1

Catatan;
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing | / Pembimbing I1

- Konsultasi berikutnya harus membawa 1

embaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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Q KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
sia Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp, (0511) 67834343 / 6777955 Banjammasin 70235 ;
e-mail: febimail@yin-antasan febi yinantasan@gmail com website: febi uin-antasar.acid
Nama : lis Latifah
NIM : 180105020039
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Analisis Pelayanan Prima Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah
Pada Bank Syariah Indonesia Kc A. Yani Banjarmasin
Pembimbing : Dr, Mahmud Yusuf, M.SI

CATATAN PEMBIMBING

Konsultasi naskah skripsi

Untuk Kesimpulan diperbaiki

31 Mei 2022

of -

Dr. Mahmud Yusuf M.SI

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa un
tuk di
Pembimbing | / Pembimbing I1 isl oleh

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran seru
(lembaran ini dapat dicopy). e i

95



$ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN EAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
AN Jalan A, Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febimaii@uin-antasan ac id/ febi uinantasari@amail com website: febi vin-antasanacd
Nama : lis Latifah
NIM ;1180105020039
Jurusan : Perbankan Syariah
ah Nasabah

Judul Skripsi : Analisis Pelayanan Prima Dalam Meningkatkan Juml
Pada Bank Syariah Indonesia Kc A. Yani Banjarmasin
Pembimbing : Dr. Mahmud Yusuf, M.SI

CATATAN PEMBIMBING

ACC sllahkan lanjutkan ke tahap mendaftar siding munagqasah skripsi

17 Juni 2022

3 o

——et)
Dr, Mahmud Yusuf M.S1

Catatan:

- Setlap Konsultasi lembaran catatan fni harus dibawa untuk diisi ol
Pe;(mblmblngl/ Pembimbing Il oleh
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa ya

(lembaran inl dapat dicopy N
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Lampiran XII Surat Penetapan Bebas Plagiasi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN  Jalan A Yani Km 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail- febimail@uin-
R antasan.acid/ febi unantasari@amail com, website: fobi uin-antasari ac.id

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor ! B - 2376/Un. 14/I11.5/PP.00.9/6/2022

Memperhatikan sural permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plaglast Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Isiam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama : lis Latifah

NIM ;180105020039

Program Studi . §1 Perbankan Syariah

Judul Skripsi . Analisis Pelayanan Prima dalam Meningkatkan Jumlah
Nasabah pada Bank Syariah Indonesia Kc¢ A. Yani
Banjarmasin

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 27 %

Demikian penetapan Ini dibuat untuk diketahul dan difaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 28 Juni 2022

M, f M.AQ.
NIP. 19630417 199102 1 001
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Lampiran XIIl Pedoman Wawancara

1.

10.

11.

Bagaimana sejarah singkat berdiri nya Bank Syariah Indonesia Kantor
Cabang A Yani Banjarmasin ?

Sejak berapa lama pelayanan prima berjalan di Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang A Yani Banjarmasin?

seperti apa pelayanan prima yang dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang A Yani Banjarmasin?

Bagaimana Proses Pelayanan Prima oleh Bank Syariah Indonesia Kantor
Cabang A Yani Banjarmasin kepada nasabah?

Bagaimana dengan Jumlah nasabah setiap tahun apakah lebih meningkat?
Visi dan misi Bank Syariah Indonsesia Kantor Cabang A Yani
Banjarmasin

Struktur organisasi beserta tugas-tugas nya

produk-produk Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang A Yani
Banjarmasin

Pelayanan Prima seperti apa yang digunakan untuk nasabah Biasa

apa perbedaan layanan prima nasabah priority dan layanan Nasabah Biasa
apa saja kendala pelayanan prima dalam meingkatkan jumlah nasabah

pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang A Yani Banjarmasin
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1. Bagaimana pendapat anda tentang pelayanan pada bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Yani Banjarmasin ?

2. Apakah melayani nasabah dengan urutan kedatangan dengan tidak
membeda-bedakan ?

3. Apakah pelayanan di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang A Yani
Banjarmasin cepat dan tanggap terhadap permintaan Anda?

4. Apakah di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang A Yani Banjarmasin
memberikan pelayanan yang ramah dan sopan terhadap anda ?

5. Apakah di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang A Yani Banjarmasin
memberikan pelayanan kepada anda hingga tuntas ? Contoh nya seperti
apa

6. Apakah anda merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh Bank
Syariah Indonesia Kantor Cabang A Yani Banjarmasin ?

7. Apa saja faktor pelayanan yang mempengaruhi kepuasan Anda dalam
bertransaksi di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang A Yani
Banjarmasin ?

8. Apakah ada keluhan yg ada dapat selama pelayanan di Bank Syariah

Indonesia Kantor Cabang A Yani Banjarmasin?
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Lampiran XV Dokumentasi Penelitian




