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ABSTRAK

Laila Fitri. 2022. Faktor-faktor yang Memengaruhi Minat Masyarakat Terhadap
Perbankan Syariah Kelurahan Pulau Kupang Kec.Bataguh Kab. Kapuas.
Skripsi Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: Zaki Mubarak, SE, M.SI

Kata Kunci: Bank Syariah, Faktor-faktor yang memengaruhi Minat Masyarakat

Penelitian ini dilatar belakangi oleh kenyataannya masyarakat Pulau Kupang
pada umumnya banyak menjatuhkan pilihan dan meminjam uang pada lembaga
keuangan selain bank syariah, banyak dari masyarakat menabung dan meminjam
uang di bank konvensional dan meminjam pada koperasi umum, padahal di
dalam bank konvensional sudah di ketahui menganut sistem bunga yang menurut
sebagian ulama riba . Dengan mayoritas masyarakat rata-rata islam dan jumlah
penduduknya cukup banyak namun sistem perbankan syariah masih sangat
kurang di ketahui dan di minati masyarakat. Adapun permasalahan perbankan
syariah di kelurahan pulau kupang ialah karena adanya anggapan masyarakat
yang masih bingung tentang perbankan syariah, Tujuan penelitian ini yaitu untuk
mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi minat masyarakat Pulau Kupang
terhadap bank syariah. Jenis penelitian ini yaitu penelitian lapangan (field

research).

Metode yang digunakan bersifat deskriptif kualitatif. Data yang diperoleh
menggunakan tektik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik pengolahan
data dengan Editing, Organizing, dan penemuan hasil. Teknik analisis data

dengan Reduksi Data, Penyajian Data, Verifikasi, dan Koleksi Data.

Hasil penelitian ini adalah masyarakat tidak menggunakan bank syariah
karena, pertama yaitu: jauhnya lokasi perbankan syariah, kedua: kurangnya
promosi dan sosialisasi dari pihak perbankan syariah setempat, ketiga: faktor
produk dan pengetahuan, keempat: faktor fasilitas layanan perbankan, dan kelima:

pengalaman dari lingkungan masyarakat sekitar.



MOTTO
Dan ketahuilah, sesungguhnya kemenangan itu beriringan dengan kesabaran.

Jalan keluar beriringan dengan kesukaran. Dan sesudah kesulitan, pasti akan

datang kemudahan. (HR. Tirmidzi)

“Orang yang ikhlas dan pandai bersyukur akan selalu mendapatkan jalan keluar

dari setiap masalah”

(Laila Fitri)
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memberatkan saya dalam mengerjakan skripsi ini terimakasih kepada dosen
pembimbing saya bapak Zaki Mubarak, SE, M. SI sehingga dapat menyelesaikan
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yang selalu tak henti memberi motivasi dan semangat terimakasih untuk semua
do’a,cinta, kasih sayang,motivasi dan dukungan. Semoga skripsi ini berguna dan

bermanfaat bagi kita semua.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
I Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< ta" T Te
& s § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
ha (dengan titik di
C hat( h
bawah)
¢ kha" Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra" R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
ok Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
U sad §
bawah)
de (dengan titik di
o= dad d
bawah)
te (dengan titik di
Lk fa I
bawah)
zet (dengan titik di
5> 7" 7
bawah)
¢ ,,ain " koma terbalik di atas
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¢ Gain G Ge
< fa" F Ef
T Qaf Q Qi
& Kaf K Ka
Jd Lam L el
N Mim M »Cm
s Nun N ,en
5] Waw w We
ha" H Ha

s Hamzah ) Apostrof
¢ ya’ Y Ye

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

S Ditulis Mutakabbir

e sadl Ditulis al-qudiis

II1.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis %

XETAEN Ditulis Jami’ah

RN 0N Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan A

Alieall 45S4l) Ditulis al-maktabah al-jamilah
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IV.Vokal pendek

Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
P Fathah Ditulis Syakara
B Kasrah Ditulis quria
Ghi Dammah Ditulis yaniiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif Ditulis A
alls Ditulis Kamilah
fathah + ya mati Ditulis A
o Ditulis salla
kasrah + ya mati Ditulis I
2l Ditulis Syadid
dammah + wawu mati Ditulis i
Jsba Ditulis sudiir
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati Ditulis ai
TS Ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis au
LY 63 (e A Ditulis wa fir'auna zi al-autad

apostrof

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan




Ll 2l ) Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

GlA Ditulis al-Qur'an

sl Ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

zall Ditulis As-subhu

5 alul) Ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

ol Ditulis birru al-walidaini
el 1) Ditulis Iza asy-syamsu
KATA PENGANTAR

a—a Dl Gaa Dl A sy
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1. Dr. H. Sukarni, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
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(Laila Fitri)

Xiii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN..cccettttteteeeeeeeeeeeeceeecesesesesssesssssssssssssssssans ii
PERSETUJUAN iii
PENGESAHAN...uuuuuueeeeeeeeeeeeeesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iv
ABSTRAK v
IMIOTT O cuueereeeeeereeneeereeeecscseeseesessssessesssssssesssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnsasses vi
PERSEMBAHAN vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESTA.....cccteeteeeeeeeeeeescececesscses viii
KATA PENGANTARL......ceeeererersresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xii
DAFTAR ISL.aaaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss Xiv
BAB I PENDAHULUAN.....cccetiterereesrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
A. Latar BelaKang..........cccovvioiiiiiiiiieeeceeeee e 1

B. Rumusan Masalah......cooooeemeoeeiee e 9

C. Tujuan Penelitian.........c.cccccuiiieiiiieriie ettt eevee e 10
D. Kegunaan Penelitian..........cccccoeeviiriiniiiiiiiiniiicnienceceeseee e 10

) B I Te Y L5 TR 10

B v 13 1 TR 10

E. Definisi Operasional............ccceeciiiiieriiienieiieeiiecee et esee e sieeeneens 10

Lo VIINAE. e et e e e e e e e et ee e e e e e e e e aaeas 11

2 FaK O -TaKEOT et e e e eeeeeeaenaeas 11

3. Bank Syariah.........ooocuiiiiiiiiiic e 11

F. Penelitian TerdalUlU.......cooooo oo 12
G. Sistematika Pembahasan.............oueveeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaees 14

BAB II FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI MINAT

MASYARAKAT TERHADAP BANK SYARIAH.......ccovvvirvenvensunsunsansansseonens 15
A, Bank Syariah........cooccooiiiiiiii e 15

1. Pengertian Bank Syariah...........cccccoeviiiiiiniiiiiiiniiceceeeee e 15

2. Fungsi Bank Syariah..........cccccoeoiiiiiiiiiiiiiicececee e 18

3. Produk Bank Syariah...........cccoocieviiiiiiiiiiiiiiciceeeeee e 21

B. Faktor-Faktor Yang Memperngaruhi Minat Masyarakat...............ccccoc...... 26

1. Faktor Marketing MiX........ccoocuieeiiiieiiieeiie et 26

Xiv



2. Faktor Internal Individu KONSUMEN. ... ..oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 28

3. Faktor Eksternal Individu Konsumen...........c.cccceevvieriinciienieeiienieenen. 30
BAB III METODE PENELITIAN.....cccoonnttienssnnicssssassesssssssecsssasssssssssssssssssssass 32
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian............ccccoeeeiieiiiienciiecie e 32
1. Jenis Penelitian........c..ccoiiieiiiiieiiecciie e 32
2. Pendekatan Penelitian...........ccocoevuiiiiiiniiiniiieieeeee e 32
B. Lokasi Penelitian...........ccooiieiiiiiiiiiieiiieiiee e 33
C. Subjek dan Objek Penelitian..........ccccueeeveeriiiiiiniieiiieieeie e 33
1. Data yang dikumpulkan.............ccceecuieriiiiiiinieiiieiece e 34
2. SUMDBET Data......ccuviiiiiieeiiieeieeeeeee e 34
D. Metode Pengumpulan Data...........ccccoeeviiiiiiiiieniieeiicceeeeeee e 35
L. WaWANCATA.....eeiieiiiiiieeeciiiee ettt e et e e et e e e st ee e e etaaeeeenneaaeeeanns 35
2. ODSEIVASI...eieuiieeiiieeiieeeiiteeeiieeeetaeeeteeesteeesaeeesareeesaseeeaseeesseesnsseesnseeas 36
3. DOKUMENTAST....cuviieiiiieciiieeciiie et e et e et e e e et e e ereeesaveeeabeeenaeeeaseeens 36
E. Pengolahan dan Analisis Data...........cccceveiviiniiniiiiiniiniiicncececeeee 37
F. Tahapan Penelitian...........cccoevueiiiiiiiieniieiieeiieciecieeeee e 39
BAB IV PENYAJIAN DATA ANALISIS DATA 41
A, Penyajian Data.........cccoociiiiiiiieiiieeeeee e 41
1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian.............cccccoeevviieiiieniiiieieceieee, 41
2. Hasil WaWanCara..........ceevieriieiiienie ettt 52
B. Analisis Data.........cccoieiiiiiiiiiiiieceee e 66
1. Faktor-faktor yang Memengaruhi Minat Masyarakat Pulau Kupang
Kecamatan Bataguh Kabupaten Kapuas terhadap Perbankan Syariah....... 66
BAB V PENUTUP.....cconniiininnninsninseisssssssssssssssssssssssssssssassssssssasssssssssssssssssassssssss 70
AL SIMPULANL .. 70
B, Saran-Saran...........cccoooiiiiiiieiiieeeee e 71
DAFTAR PUSTAKA....cooiiiiiinnninnnicssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 72
LAMPIRAN 76

XV



4.1 Tabel ringkasan data 1

DAFTAR TABEL

Xvi



4.1 Struktur Kelurahan 1

DAFTAR GAMBAR

xvii



