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ABSTRAK

Humaidi Rahman, 2022. Penerapan Strategi Pemasaran Di Masa Pandemi
Covid-19 Pada Asuransi PT. Takaful Keluarga Syariah. Skripsi, Jurusan
Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing H.
Abdul Gafur, Lc, M.A.

Kata kunci : Strategi Bisnis, Media Sosial.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui strategi bisnis yang diterapkan
oleh perusahaan asuransi syariah dalam menghadapi pandemic covid-19 objek
penelitian adalah PT. Takaful Keluarga yang beralamat pada Jalan Lingkar
Dalam Selatan, Tanjung Pagar, samping perumahan. Grand Batuah Mahatama
Gerilya, Kecamatan Banjarmasin Selatan, Kota Banjarmasin, Kalimantan Selatan
70235. Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan deskriftif.
Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh data bahwa strategi bidnis dalam
memasarkan produk asuransi syariah adalah melalui pendekatan secara langsung
dan melalui media sosial. Dari hasil penelitian di atas, maka dapat di uraikan
bahwa strategi ini dapat berjalan sesuai dengan yang diharapkan dengan
memperhatikan daya beli konsumen di masa pandemic covid-19 ini. Namun
demikian, dengan menggunakan sarana media sosial, maka berkendala pada
jaringan, gagap teknologi, kurangnya pemahaman dari nasabah sedikit
menghambat pemasaran melalui media sosial. Dari uraian di atas dapat
disimpulkan, bahwa peran pemerintah dan perbankan sangat penting terutama
berkaitan dengan pelatihan dalam penggunaan teknologi informasi agar produk
asuransi syariah dapat bertahan bahkan berkembang di tengah pandemic covid-19
ini.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan yang bersifat
kuantitatif, penelti menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan
data. Populasi dalam penelitian ini adalah Direktur dan Kariawan, Asuransi
Takaful Keluarga Syariah, sedangkan sampel yang digunakan dalam penelitian
ini adalah sebanyak 3 responden.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, atau sebagian lagi
denganhuruf dan tanda sekaligus

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba“ B Be
QLI Ta“ T Te
& Sa“ § es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
ha (dengan titik di
< Ha h bawah)
¢ Kha Kh Ka dan ha
. Dal D De
) . ] zet (dengan titik di
’ Za ‘ atas)
B Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
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o Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
< Sad S bawah)
de (dengan titik di
. Dad d bawah)
te (dengan titik di
- Ta T bawah)
zet (dengan titik di
= Za z bawah)
d ,,Ain . Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
< Fa F Ef
3 Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
¢ Mim M ,em
o Nun N ,en
3 Waw W We
° Ha" H Ha
. Hamzah . Apostrof
< Ya*“ Y Ye
B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
e Ditulis Mutaaqqidin
b Ditulis Iddah




C. Ta’ marbutah
Apabila dimatikan ditulis h

5.0 Ditulis Hibbah

Ditulis Jizyah

06 5>

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali
apabila dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah,
maka ditulisdengan h.

sWll 40,8 Ditulis Karamah al auliya’

1. Apabila ta® marbutah hidup atau dengan harakat, fathah,
kasrah dandhammabh ditulis t.

il 855 Ditulis Zakatul-fitri

D. Vokal pendek

Kasrah Ditulis !
fathah Ditulis A
dammah Ditulis U
E. Vokal panjang
Fathah + alif St A
ssdals 1iwlis Jahiliyyah
Fathah + ya’ mati - A
Ditulis Yas’a
SRy




Kasrah + ya’ mati

Ditulis 7
VRS Karim
Dhammah + wawu mati - U
g Ditulis Furid
ul9l
F. Vokal rangkap
At Ai
Fathah + ya* mati -
M Ditulis Bainakum
Sy
Fathah + wawu mati Ditulis A‘:
Jod Qaulun

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan
denganapostrof

sl Ditulis A’antum
el Ditulis U iddat
g ol Ditulis La’in syakartum

H. Kata sandang alif + lam

1. Apabila diikuti huruf gamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf

“al’5
obil Ditulis al-quran
il Ditulis al-giyas

2. Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan
hurufsyamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan
huruf “al” nya.

¢ o] Ditulis as-sama

il Ditulis asy-syams
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I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat.

0l 8o Ditulis zawi al-furad

bl Jol Ditulis ahl as-Sunnah
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pz ol Aoz a0l Ao
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