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ABSTRAK

Syed Raj Muhammed Mahmudi. 2022. Implementasi Pelayanan Prima di Bank
Kalsel Cabang Pembantu Syariah Paringin. Skripsi, Program Studi Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Erissa Nilasari, S.P.,
M.P.

Kata Kunci : Pelayanan Prima

Penelitian dilatarbelakangi ketat nya persaingan antara bank, baik antara
bank konvensional dengan bank konvesional ataupun bank syariah dengan bank
syariah, maka penting nya pelayanan prima, selain menawarkan produk yang juga
dinila1 nasabah adalah pelayanan. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui
bagaiamana Implementasi Pelayan Prima di Bank Kalsel Cabang Pembantu
Syariah Paringin dan kendala yang dihadapi Bank dalam Implementasi Pelayanan
Prima.

Jenis Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan
menggunakan metode penelitian kualitatif berdasarkan data yang diperoleh dari
hasil observasi, wawancara, dokumen. Subjek dan objek penelitian adalah bagian
Costumer Service di Bank Kalsel Cabang Pembantu Syariah Paringin. Teknik
analisis data menggunakan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan
kesimpulan.

Hasil penelitian in1 menunjukan bahwa Implementasi Pelayanan Prima di
Bank Kalsel Cabang Pembantu Syariah Paringin diantaranya memberikan
pelayanan prima kepada nasabah yaitu dalam hal pelayanan prima antara lain
kemampuan, sikap, penampilan, perhatian, ucapan dan tanggung jawab. Kendala
yang dihadapi Bank Kalsel Cabang Pembantu Syariah Paringin ada kemungkinan
server down, hilang jaringan, dan ada bug di aplikasi.

Y
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MOTTO

“Orang yang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan menyembunyikan

kesusahan, sehingga orang lain mengira bahwa 1a selalu senang.” (Imam Syafi'l.)

“Jangan engkau bersedih, sesungguhnya Allah bersama kita.”
(Q.S. At-Taubah: 40)
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4. Terimakasih saya ucapkan yang sebesar-besarnya kepada seluruh
pimpinan, staf, dan pegawail Bank Kalsel Cabang Pembantu Syariah
Paringin karena telah memberikan 1zin untuk riset serta memberikan

dukungan penuh dalam hal penyelesaian skripsi ini.
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banyak karena telah membantu dalam penulisan skripsi in1 serta telah
memberikan semangat dalam proses pengerjaan skripsi ini, terima kasih
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6. Teruntuk Nor susilawati S.Pd., terimakasih juga telah memberikan support
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi in1 berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menter1 Agama dan Menter1 Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- ba B Be
= ta’ d § Te
- s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d Jjim J Je
d hla’ h} ha (dengan titik di bawah)
' kha’ Kh ka dan ha
- dal D De
A z\al Z\ zet (dengan titik di atas)
J ra R Er
J zal Z Zet
iy sin S Es
" syin Sy es dan ye
o< s}ad S} es (dengan titik di1 bawah)
o d}ad)} d} de (dengan titik di bawah)
= tla’ t) te (dengan titik di bawah)
; z}a’ z} zet (dengan titik di bawah)

viil

Scanned by TapScanner



& "an : koma terbalik di atas
& gain G Ge
- fa’ F Ef
T qat Q Qi
< kaf K Ka
J lam L ‘el
A mim M ‘em
& nun N en
S waw W We
& ha’ H Ha
& hamzah apostrof
S ya’ Y Ye
II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
gl Ditulis mutakabbir
o gaal) Ditulis al-qudu>s
IIL. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis A
Azala Ditulis ja>mi’ah
A0i<q Ditulis maktabah

(ketentuan 1ni1 tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al” serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Adlian]) A<l

Ditulis

al-maktabah al-jami>lah

1X
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IV. Vokal pendek

Fathah ditulis a
Kasrah ditulis 1
Dammah ditulis u
S Fathah ditulis syakara
Ué Kasrah ditulis quri’a
Lkl Dammah ditulis yant }iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a>
1 .
alals ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a>
2
L ditulis sjalla>
kasrah + ya mati ditulis >
3
L ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
4
JI+a ditulis studu>r
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
-~ 9 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 s 1 5
LT RTERST DY ditulis wa fir’auna z\i al-auta>d
X
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
FIEQERA ‘.L'ﬁ Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Gyl Al

Ditulis

al-Qur 'a>n

LSl

Ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

vl

Ditulis

as}-sjubhj}u

5y ludl

Ditulis

as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cadl) od) Ditulis birru al-wa>lidaini
BT IAIRR] Ditulis IZ\a asy-syamsu
X1
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KATA PENGANTAR

i ) a5l ) i
S3all § cadlly LA yeal o Giadid 4y 5 Gialadl Guj an Al

G Cpmad) adlaliy 4l o 5 datudall 3 el dipial o a3

jﬂ'..-

R

L 4

Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan karunia,
nikmat, dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan.
Shalawat serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nab1 Besar Muhammad
Saw., keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas dari
khilal dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Implementasi Pelayanan Prima di Bank
Kalsel Syariah Cabang Pembantu Sayriah Paringin™, sebagai salah satu syarat
guna memperoleh gelar strata satu Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan,

bimbingan dan dorongan dar1 berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran,
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waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan
setulus hati penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. H. Sukarni,. M. Ag. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
[slam UIN Antasari Banjarmasin.

2. Ibu Annisa Sayyid, M. SI. dan Bapak Yusuf Asyahri S.E., M.E. selaku
ketua dan sekretaris program studi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin.

3. Ibu Erssa Nilasari, S.P., M.P. selaku dosen penasehat akademik dan
Pembimbing Skripsi yang telah memberikan saran serta meluangkan
waktunya kepada peneliti selama menyelesaikan skripsi.

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermantaat bagi
penulis.

5. Kepala Perpustakaan dan seluruh Tenaga Kependidikan UIN Antasari
Banjarmasin.

Semoga Allah Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang terkait.
Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swt., semoga karya
tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah khazanah
pengetahuan ekonomi dan bisnis Islam, Aamiin.

Banjarmasin,22 Juli 2022

Penulis,

X111
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