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ABSTRAK

Heni Apriyani.2022. Kualitas produk, Harga, Citra Merek dan Keputusan
Pembelian Produk Scarlett Whitening (Studi pada Masyarakat Kota
Banjarmasin). Skripsi, Program studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing Dr Mahmud Yusuf, M.Si

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian,
Scarlett Whitening

Penelitian ini dilatar belakangi oleh industri yang mengalami pertumbuhan
di indonesia adalah industri kosmetik. Scarlett Whitening merupakan produk lokal
yang fenomenal saat ini. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Kualitas
produk, Harga,Citra Merek dan Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening
(Studi pada Masyarakat Kota Banjarmasin) . Penelitian ini menggunakan variabel
bebas Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek dengan satu Variabel terikat
Keputusan Pembelian.

Penelitian ini meggunakan metode Kuantitatif dengan jenis penelitian
explanatory research. Data yang digunakan adalah data hasil penyebaran
kuesioner dan dokumen yang menunjang. Jumlah sampel pada penelitian ini
adalah 100 orang dengan menggunakan teknik explanatory research dengan
pendekatan Sampling Insendenta data yang diperoleh kemudian diolah
menggunakan program SPSS 22. Metode analisis data yang digunakan adalah
analisis instrumen dengan uji validitas dan realibilitas; uji asumsi klasik dengan
melakukan uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas; analisis
regresi linear berganda dengan melakukan uji t, uji f dan uji koefisien determinasi.

Berdasarkan analisis data, hasil penelitian menunjukkan bahwa indikator-
indikator pada penelitian ini bersifat valid dan reliabel. Pada uji asumsi klasik data
berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinearitas dan heteroskedastisitas. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Citra Merek tidak terdapat pengaruh
signifikan secara parsial, sedangkan variabel Kualitas Produk dan Harga terdapat
pengaruh signifikan secara parsial, namun secara simultan (bersama-sama)
variabel Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek mempunyai pengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening pada masyarakat Kota
Banjarmasin.



MOTTO

* Dan sungguh, Kami telah memuliakan anak cucu adam, dan Kami angkut
mereka di darat dan di laut, dan kami beri mereka rezeki dari yang baik-baik dan
kami lebihkan mereka di atas banyak makhluk yang kami ciptakan dengan

kelebihan yang sempurna “(QS. Al-lIsra:70)

“Hidup tidak ada artinya kecuali jika seseorang menjalaninya dengan kemauan,

setidaknya sampai batas kemauannya sendiri”
Paul Gaugin

“Setiap perjalanan hidup yang harus dialami untuk dimengerti”
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Jazakumullahu Kahirun Jaza

Semoga Allah swt permudah segala urusan kita semua dan selalu

dilimpahkan segala rahmat, hidayahnya dan keberkahan Fiddun 'ya wal akhiroh
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< ba B Be

< ta’ T Te

& sa’ S es (dengan titik di atas)
d jim J Je

C ha’ H ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ Kh ka dan ha

3 dal D De

3 zal z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er

J zai z Zet
o sin S Es
o syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ua Dad D de (dengan titik di bawah)
] ta’ T te (dengan titik di bawah)
] za’ z zet (dengan titik di bawah)
d ‘ain ‘ koma terbalik di atas

£ gain G Ge

o fa’ F Ef

it Qaf Q Qi

d Kaf K Ka
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J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W We
° ha’ H Ha
s hamzah ’ Apostrof
7] ya’ Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
R Ditulis mutakabbir
gl Ditulis al-qudus
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis jami’ah
40 Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h
Aliaal) dal) Ditulis al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek

Fathah ditulis A

Kasrah ditulis |




Dammah ditulis U
A ditulis Syakara
(B Kasrah ditulis quri’a
(ki Dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
. fathah + alif Ditulis A
PARK ditulis kamilah
5 fathah + ya mati Ditulis A
e ditulis salla
3 kasrah + ya mati Ditulis I
L ditulis syadid
A dammah + wawu mati Ditulis U
J9a ditulis sudur
V1. Vokal rangkap
. fathah + ya mati Ditulis Al
B9 ditulis ruwaidun
) fathah + wawu mati Ditulis Au
Y 63 Qe g ditulis wa fir auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

S ]

Ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIl1l. Kata sandang alif+lam




a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Sl Al

Ditulis

al-Quran

sl

Ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

all

Ditulis

as-subhu

5l

Ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Crll gl

Ditulis

birru al-walidaini

] 3]

Ditulis

Iza asy-syamsu
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