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ABSTRAK

Muhammad Dimas Harenta Maulana. 2022. Pengaruh Perceived Ease of Use,
Perceived Risk dan Fitur Layanan terhadap Keputusan Pembelian pada
Marketplace Shopee (Studi pada Pengguna Shopee di Kalimantan Selatan). Skripsi,
Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: Dr. Mahmud Yusuf, M. Si.

Kata Kunci: Perceived Ease of Use, Perceived Risk, Fitur Layanan, Keputusan
Pembelian

Penelitian ini didasari oleh adanya research gap (perbedaan dengan penelitian
sebelumnya), dimana pada penelitian terdahulu menemukan bahwa terdapat hasil
keragu-raguan. Akan tetapi, menurut teori dari para ahli dan praktisi dinyatakan
bahwa terdapat pengaruh antara bahwa Perceived Ease of Use, Perceived Risk dan
Fitur Layanan terhadap Keputusan Pembelian. Adanya perbedaan hasil penelitian
terdahulu dengan kajian teori inilah yang mendasari peneliti untuk mengangkat
topik tentang pengaruh Perceived Ease of Use, Perceived Risk dan Fitur Layanan
terhadap Keputusan Pembelian

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research). Karena metode
yang digunakan untuk penyajian hasil penelitian dalam bentuk angka-angka atau
statistik yang merupakan hasil ouput dari penyebaran kuesioner yang dilakukan
kepada pengguna Marketplace Shopee di Kalimantan Selatan. Hasil tersebut
selanjutnya dilakukan analisis regresi liner berganda dengan menggunakan
program SPSS Versi 23.

Melalui teknik analis regresi berganda dalam menguji hipotesis terkait
kausalitasnya, Penelitian ini menghasilkan temuan: Pertama: Terdapat pengaruh
yang signifikan secara parisial Perceived Ease of Use terhadap Keputusan
Pembelian. Kedua: Terdapat pengaruh yang signifikan secara parisial Perceived
Risk terhadap Keputusan Pembelian. Ketiga: Terdapat pengaruh yang signifikan
secara parisial Fitur Layanan terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace
Shopee di Kalimantan Selatan. Keempat: Terdapat pengaruh yang signifikan secara
simultan Perceived Ease of Use, Perceived Risk dan Fitur Layanan terhadap
Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee di Kalimantan Selatan



MOTTO

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan
pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah
melewatkanku.”

(Umar bin Khattab)

“Ya Allah, tidak ada kemudahan kecuali yang Engkau buat mudah. Dan Engkau
menjadikan kesedihan (kesulitan), jika Engkau kehendaki pasti akan menjadi

mudah.”
(HR. Ibnu Hibban dalam Shahihnya 3:255)

“Susah, tapi bismillah”

(Fiersa Bersari)

Vi



PERSEMBAHAN

Segala Puji dan Syukur penulis ucapkan kepada Allah Swt. yang telah
memberikan Taufiq dan Hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
Skripsi ini. Penulis persembahkan dengan segenap cinta dan do’a karya yang

sederhana ini kepada yang pertama dan paling utama dalam hidup:

Kedua Orang Tuaku yang sangat luar biasa dalam mendidik dan
menyayangiku

Ayahanda H. Azhari, S.E dan Ibunda Hj. Shinta Irawati, S.E
Serta Adik-adikku tersayang Muhammad Rizgi Harenta Maulana dan
Muhammad Hisyam Harenta Maulana

Yang selalu memberikan dukungan, semangat, doa dan kasih sayang yang tulus
dan tiada ternilai besarnya,

Terima Kasih

Dosen penasehat akademik sekaligus pembimbing skripsi ku Bapak Dr.
Mahmud Yusuf, M.Si.

Atas Segala Bimbingan selama ini baik berupa saran, dukungan, motivasi, nasihat
serta kesabaran yang telah bapak berikan.

Kepada Teman Seperjuangan Angkatan 2018
Yang telah memberikan dukungan, energi positif serta semangatnya kepada
penulis.
Kepada Sahabat Penulis (Lokal Gelabakan dan Sobat Batu)
Terimakasih sudah menjadi teman terbaik selama menempuh perkuliahan ini dan
mengajarkan banyak hal. Terkhusus kepada sobat Satriya, Suhaidi, Bawazier,

Rizki R, Tamami R, Lita R, Nanda A, Rizna F, Wafig A dan Mariatul Q, semoga
kalian sukses dunia dan akhirat.

Selain itu kepada saudara M. Faris Shafly, M. Khalid Zaki, Shohibul Kahfi,
Naufal Rakha, Marco R serta sobat-sobat yang tidak bisa penulis sebutkan satu
persatu, terimakasih atas dukungan dan semangatnya.

Kepada Orang Terdekat Penulis

Kepada Dela Permata Sari, Terimakasih telah menjadi Support System terbaik
saya yang selalu memberikan semangat, selalu sabar, membantu, menghibur dan
menemani saya dalam penyelesaian kuliah dan tugas akhir ini, sehingga menjadi

rampunglah tugas akhir saya. Terimakasih, semoga sukses dan bahagia dunia

maupun akhirat.

vii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
e ba b be
< ta’ t te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d jim J je
C h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ kh ka dan ha
4 dal d de
3 2\al 7A) zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er
J zai z zet
&7 sin S es
g syin sy es dan ye
ol s}ad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
h t}a’ t} te (dengan titik di bawah)
b= z}a’ z} zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ koma terbalik di atas
d gain g ge
o fa’ f ef
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A& gaf g qi

d kaf k ka

J lam I ‘el

p mim m ‘em

O nun n ‘en

3 waw w we

° ha’ h ha

s hamzah X apostrof
$ ya’ y ye

I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

S ditulis mutakabbir
sl ditulis al-qudu>s

I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h

EEPIEN ditulis Jja>mi’ah
disa ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Alianl) d<al) ditulis al-maktabah al-jami>lah




IVV.Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
PLo fathah ditulis syakara
8 kasrah ditulis quri’a
Ghi dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a=>
1 w
alals ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a=
2
s ditulis s}alla>
kasrah + ya mati ditulis i>
3 .
KT ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis us>
4
Jyua ditulis studu>r
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 . . .
WY g2 Qs Ry ditulis wa fir ‘auna z\i al-auta>d




VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
IAEERA aﬁﬁ ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIll.Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

SIAl ditulis

al-Qur’a>n

AN ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

gwall ditulis

as}-stubh}u

5_aludl ditulis

as-sa=>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cpall gl ditulis birru al-wa>lidaini
aadd) 13) ditulis Iz\a asy-syamsu
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