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ABSTRAK 

 

Muhammad Dimas Harenta Maulana. 2022. Pengaruh Perceived Ease of Use, 

Perceived Risk dan Fitur Layanan terhadap Keputusan Pembelian pada 

Marketplace Shopee (Studi pada Pengguna Shopee di Kalimantan Selatan). Skripsi, 

Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: Dr. Mahmud Yusuf, M. Si. 

 

Kata Kunci: Perceived Ease of Use, Perceived Risk, Fitur Layanan, Keputusan 

Pembelian 

 

Penelitian ini didasari oleh adanya research gap (perbedaan dengan penelitian 

sebelumnya), dimana pada penelitian terdahulu menemukan bahwa terdapat hasil 

keragu-raguan. Akan tetapi, menurut teori dari para ahli dan praktisi dinyatakan 

bahwa terdapat pengaruh antara bahwa Perceived Ease of Use, Perceived Risk dan 

Fitur Layanan terhadap Keputusan Pembelian. Adanya perbedaan hasil penelitian 

terdahulu dengan kajian teori inilah yang mendasari peneliti untuk mengangkat 

topik tentang pengaruh Perceived Ease of Use, Perceived Risk dan Fitur Layanan 

terhadap Keputusan Pembelian 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research). Karena metode 

yang digunakan untuk penyajian hasil penelitian dalam bentuk angka-angka atau 

statistik yang merupakan hasil ouput dari penyebaran kuesioner yang dilakukan 

kepada pengguna Marketplace Shopee di Kalimantan Selatan. Hasil tersebut 

selanjutnya dilakukan analisis regresi liner berganda dengan menggunakan 

program SPSS Versi 23. 

Melalui teknik analis regresi berganda dalam menguji hipotesis terkait 

kausalitasnya, Penelitian ini menghasilkan temuan: Pertama: Terdapat pengaruh 

yang signifikan secara parisial Perceived Ease of Use terhadap Keputusan 

Pembelian. Kedua: Terdapat pengaruh yang signifikan secara parisial Perceived 

Risk terhadap Keputusan Pembelian. Ketiga: Terdapat pengaruh yang signifikan 

secara parisial Fitur Layanan terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace 

Shopee di Kalimantan Selatan. Keempat: Terdapat pengaruh yang signifikan secara 

simultan Perceived Ease of Use, Perceived Risk dan Fitur Layanan terhadap 

Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee di Kalimantan Selatan
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MOTTO 

 

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan 

pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku.” 

(Umar bin Khattab) 

“Ya Allah, tidak ada kemudahan kecuali yang Engkau buat mudah. Dan Engkau 

menjadikan kesedihan (kesulitan), jika Engkau kehendaki pasti akan menjadi 

mudah.”  

(HR. Ibnu Hibban dalam Shahihnya 3:255) 

“Susah, tapi bismillah” 

(Fiersa Bersari)
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta’ t te ت

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج
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 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l ‘el ل

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w we و

 ha’ h ha ه

 hamzah ` apostrof ء

 ya’ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir متكبرّ 

 ditulis al-qudu>s القدوس 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis ja>mi’ah جامعة 

 ditulis maktabah مكتبة 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجميلة 
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IV. Vokal pendek 

  َ  

 
fathah ditulis a 

 

  َ  
kasrah ditulis i 

  َ  

 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ

 dammah ditulis yant}iqu ينطق 

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة 

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد 

ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور 

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد 

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد 

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا 

 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’a>n القران 

 ditulis al-kita>b الكتاب 

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis as}-s}ubh}u الصبح 

 ditulis as-sa>hirah الساهرة 

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالدين 

 ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشمس 
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