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BAB III 

METOE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan  (field research) yang 

bersifat studi dokumen yang merupakan metode pengumpulan data kualitatif 

dengan sejumlah besar fakta dan data tersimpan dalam bahan yang berbentuk 

dokumentasi. Sebagian besar data berbentuk surat, catatan harian, arsip poto, hasil 

rapat cinderamata, jurnal kegiatan dan sebagainya ( Sujarweni. 2015). 

Penelitian ini mengambil pendekatan deskriptif kualitatif. Deskriptif 

kualitatif adalah data yang dikumpulkan dalam bentuk kata-kata, gambar-gambar, 

bukan angka-angka (Walidin AK, Saifullah dan Tabrani.2015:81). Kualitatif itu 

sendiri merupakan suatu proses untuk memahami masalah-masalah manusia atau 

sosial dengan menciptakan gambaran menyuluruh dan kompleks yang disajikan 

dengan kata-kata, melaporkan pandangan terinci yang diperoleh dari para sumber 

informasi, serta dilakukan dalam latar (setting) yang alamiah ( Walidin AK, 

Saifullah dan Tabrani. 2015:75). Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan 

kejadian atau fakta, keadaan yang terjadi saat penelitian berlangsung dengan 

menyuguhkan apa yang terjadi sebenarnya. 

 

B. Lokasi Penelitian 

Teh gaharu PT. Mitra Alam semesta Indonesia di Komplek Purnama 2 No. 1 

Rt. 9, Jl. Pemurus KM. 7, Pemurus Dalam  Kec. Banjarmasin selatan.
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C. Subjek dan Objek Penelitian 

Subjek penelitian adalah sesuatu yang diteliti baik orang, benda, ataupun 

lembaga (organisasi). Subjek penelitian pada dasarnya adalah yang akan dikenai 

kesimpulan hasil penelitian. Di dalam subjek penelitian akan terdapat objek 

penelitian. 

Objek penelitian adalah sifat keadaan dari suatu benda, orang, atau yang 

menjadi pusat perhatian dan sasaran penelitian. Sifat keadaan dimaksud bisa 

berupa sifat, kuantitas, dan kualitas yang bisa berupa perilaku, kegiatan, pendapat, 

pandangan penilaian, sikap pro-kontra, simpati-antipati, keadaan batin, dan bisa 

juga berupa proses. 

1. Subjek penelitian ini adalah pemilik usaha teh gaharu PT. Mitra Alam 

Semesta Indonesia 

2. Objek penelitian ini adalah faktor yang memengaruhi  pemasaran teh 

gaharu PT. Mitra Alam Semesta Indonesia 

 

D. Data dan Sumber Data 

1. Data 

Jenis sumber data  yang menunjang penelitian ini : 

a. Data primer, adalah data yang diperoleh dari hasil wawancara 

dengan responden penelitian. 

b. Data sekunder, data-data pendukung penelitian ini, buku-buku 

maupun karya tulis yang erat berhubungan dengan data yang 

diperlukan oleh penulis (Sujarweni. 2015). 
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2. Sumber Data 

Adapun yang menjadi sumber dari penelitian ini:  

a. Informan yaitu pihak yang dianggap penulis dapat memberikan 

informasi yang berkaitan dengan penelitian ini. Informan dari 

penelitian ini adalah pemilik  PT. Mitra Alam Semesta Indonesia 

yaitu Bapak Muhammad Mahfud, S.E. 

 

E. Metode Pengumpulan Data 

Teknik-teknik pengumpulan data 

1. Wawancara, yaitu proses penjelasan untuk mengumpulkan informasi 

dengan menggunakan cara tanya jawab, bisa sambil bertatap muka 

melalui media telekomunikasi antara pewawancara dan orang yang 

diwawancarai.  

2. Observasi merupakan suatu proses kegiatan mendapatkan informasi 

yang diperlukan untuk menyajikan gambaran riil suatu pistiwa yang 

diperlukan untuk menjawab pertanyaan penelitian, untuk membantu 

mengerti perilaku manusia, dan untuk evaluasi yang dilakukan 

pengukuran terhadap aspek tertentu untuk melakukan umpan balik 

terhadap pengukuran tesebut hasil observasi berupa aktivitas kejadian, 

pristiwa objek, kondisi atau suasana tertentu. Untuk mengumpulkan data 

mengenai objek penelitian digunakan metode pengumpulan dengan 

menggunakan observasi awal melihat langsung kelokasi. 
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3. Dokumentasi merupakan catatan pristiwa yang berlalu. Dokumentasi 

bisa berbentuk tulisan seperti buku atau catatan, gambar, atau karya-

karya monumental dari seseorang (Sujarweni. 2015). 

 

F. Teknik Analisis Data 

1. Pengolahan Data 

Untuk mengolah data yag diperlukan penulis menggunakan teknik-

teknik sebagai berikut: 

a. Editing, yaitu meneliti kembali data yang telah dikumpulkan kembali 

sehingga dapat diketahui kelengkapan dan kekurangannya dalam 

rangka proses penyususunan. 

b. Kategorisasi, yaitu data yang telah di edit suapaya mudah di analisis. 

c. Intepretasi data (penafsiran data), yaitu dengan memberikan 

penjelasan seperlunya terhadap data yang kurang jelas, sehingga 

mudah dimengerti dalam ranmgka memperoleh kandungan makna 

data yang telah disajikan. 

d. Dokumentasi, yaitu pengumpulan data berupa catatan, gambar dan 

lain-lain. 

2. Analisis Data 

Analisis data yang digunaan dalam penelitian ini adalah analisis 

kualitatif. Menurut Bogdan dan Taylor (1992) menjelaskan bahwa penelitian 

kualitatif adalah salah satu prosedur penelitian yang menghasilkan data 

deskriptif berupa ucapan atau tulisan dan perilaku orang-orang yang diamati  
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(Sujarweni. 2015). Dan dengan melakukan penelaahan dan pengajian secara 

mendalam terhadap hasil penelitian setelah data berhasil diolah, maka langkah 

selanjutnya adalah pembahasan mengenai faktor yang memengaruhi 

pemasaran teh gaharu pada PT. Mitra Alam Semesta Indonesia. 

 

G. Tahap Penelitian  

Agar penelitian dapat secara sistematis, maka ditempuh tahapan-tahapan 

sebagai berikut: 

1. Tahapan pendahuluan   

Pada tahap ini penulis mempelajari tentang seksama tentang 

permasalah yang akan  diteliti, yang hasilnya akan dikonsultasikan kepada 

dosen pembimbing dan kemudian disajikan dalam bentuk proposal penelitian. 

Kemudian diajukan kepada Biro Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Setelah surat Penetapan Judul dan Penetapan Dosen Pembimbing, maka akan 

dikonsultasikan lagi untuk diadakan perbaikan seperlunya kemudian akan 

diadakan seminar. 

2. Tahapan Pengumpulan Data 

Pada tahap ini penulis terlebih dahulu untuk mengurus surat riset untuk 

melakukan penelitian dilapangan selama 1 bulan dengan wawancara, 

dokumentasi subjek, penelitian terkait dengan permasalahan yang diteliti. 

3. Tahap Pengolahan dan analisis Data 
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           Pada tahap ini penulis mengumpulkan data kemudian data tersebut 

diolah dengan teknik editing dan kategorisasi. Setelah itu menganalisis data 

yang sudah dapat dengan menggunakan analisis kualitatif. 

4. Tahap Penyusunan Akhir 

Pada tahap ini penulis menyusun secara sistematis terhadap data yang 

dikumpulkan sesuai dengan sistematika penulisan dan kemudian 

dikonsultasikan kepada dosen pembimbing yang akan dilanjutkannya 

perbaikan-perbaikan sehingga menjadi karya tulis ilmiah dalam bentuk skripsi 

dan kemudian siap untuk di munaqasahkan. 


