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LAMPIRAN I  

KUESIONER PENELITIAN DAN HASIL REKAP DATA PENELITIAN 

 

Tanggal pengisian : 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Pertanyaan dalam kuesioner ini diajukan untuk 

memperoleh data dalam penyusunan skripsi saya yang berjudul : 

 

“Analisis Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Sembako di Pasar Tradisional 

Keraton Rantau Pasca Pandemi Covid-19” 

Petunjuk Pengisian : 

1. Jawablah semua pertanyaan yang ada menurut pengalaman, kesan, dan 

harapan anda sebagai pembeli sembako di Pasar Tradisional Keraton 

Rantau pasca pandemi covid-19 

2. Beri tanda () pada salah satu jawaban yang menurut saudara (i) yang 

paling sesuai , apabila ada kekeliruan dalam menjawab atau ingin 

mengganti jawaban, maka berilah tanda (=) pada jawaban yang dianggap 

salah dan diganti dengan jawaban yang benar. 

 

Keterangan jawaban dan skor : 

1. SS :  Sangat Setuju  = 5 

2. S  :  Setuju = 4 

3. RG    :  Ragu-Ragu = 3 

4. TS   :  Tidak Setuju  = 2 

5. STS :  Sangat Tidak Setuju = 1 
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Karakteristik Responden 

a. Nama : 

b. Alamat  : 

 

c. Jenis Kelamin :   Laki-laki  Perempuan 

d. Usia : 

e. Pekerjaan :   PNS   Pegawai Swasta 

  Wiraswasta  Ibu Rumah Tangga  

 Dan lain-lain sebutkan ………………………………. 

f. Berapa kali saudara (i) berkunjung ke Pasar Tradisional Keraton Rantau 

pasca pandemi covid-19 untuk berbelanja sembako ? 

 1 kali  2 kali  Lebih dari 3 kali 

 

1. Harga (X1) 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

SS S RG TS STS 

           Keterjangkauan Harga 5 4 3 2 1 

1. Pedagang di toko A menjual telur itik 

perbutirnya seharga Rp 2.000, sedangkan di 

toko-toko sembako lain harga telur itik 

perbutirnya sedikit lebih mahal kisaran harga 

Rp 2.300 sampai Rp 2.500. Kemudian, untuk 

kualitas pelayanan yang dilakukan pedagang 

sembako dalam melayani pembeli di toko A 

dan di toko-toko sembako lain sama-sama 

baik. 

Di antara toko A dengan toko sembako 

lainnya, apakah anda setuju dengan harga telur 
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itik di toko A yang lebih murah dan kualitas 

pelayanannya yang baik membuat anda 

semakin tertarik untuk memilih membeli telur 

itik di toko A daripada di toko-toko sembako 

lain ?  

2. Harga gula pasir di toko A Rp 15.000/kg, 

sedangkan di toko B harga gula pasir Rp 

14.000/kg. Kualitas pelayanan di toko A 

memuaskan, sedangkan di toko B 

pelayanannya kurang memuaskan karena 

biasanya pedagangnya pun sering tidak ada di 

toko. 

Di antara toko A dan toko B, apakah anda 

setuju bahwa lebih tertarik untuk memilih 

membeli gula pasir di toko A daripada di toko 

B ? 

     

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk 5 4 3 2 1 

3. Pedagang di lapak A menjual terong ungu 

perkilonya seharga Rp 15.000, bentuk terong 

ungu di lapak A ini besar-besar sehingga 

harganya lumayan lebih mahal daripada di 

lapak lain yang juga menjual terong ungu. 

Kemudian untuk kualitas pelayanan di lapak 

A memuaskan. 

Apakah dengan harga yang lumayan mahal 

namun sesuai dengan kualitas terong ungunya 

serta kualitas pelayanan yang memuaskan 

membuat anda semakin tertarik untuk 

memilih membeli terong ungu di lapak A 

daripada di lapak sayur lain ?  
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Daya Saing Harga 5 4 3 2 1 

4. Hampir semua pedagang di toko/lapak di 

pasar tradisional keraton Rantau menjual 

harga sembako dengan harga yang sama, 

walaupun beberapa ada yang sedikit berbeda, 

dari harga murah, sedang, sampai mahal. 

Namun, adanya tawar menawar memudahkan 

pembeli untuk menawar harga yang mahal 

sehingga bisa terjangkau. Sedangkan di 

alfamart dan minimarket lainnya, harga 

sembako sudah ditentukan sehingga tidak bisa 

ditawar. Kemudian, kualitas pelayanan di 

minimarket lebih diperhatikan agar pembeli 

yang datang merasa nyaman dan puas saat 

berbelanja. 

Di antara pasar tradisional keraton Rantau 

dan minimarket, apakah anda setuju bahwa 

lebih tertarik untuk memilih berbelanja 

sembako di pasar tradisional keraton Rantau 

daripada di minimarket ? 

     

Kesesuaian Harga dengan Manfaat 5 4 3 2 1 

5. Pedagang di lapak A menjual ikan nila mentah 

dengan harga sedang Rp 35.000/kg dengan 

kondisi ikan yang masih segar dan kualitas 

pelayanan di lapak A memuaskan pembeli serta 

tempat lapaknya bersih. Kemudian, ada 

pedagang di lapak B yang juga menjual ikan 

nila mentah tapi dengan harga yang lebih murah 

Rp 32.000/kg dengan kondisi ikan yang kurang 

segar atau sudah mati dan kualitas pelayanan di 
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lapak B yang dirasakan oleh pembeli adalah 

kurang puas karena tempat lapaknya yang 

kurang bersih. 

Di antara lapak A dan lapak B, apakah anda 

setuju bahwa lebih tertarik untuk memilih 

membeli ikan nila mentah di lapak A karena 

harganya sesuai dengan manfaat yang di 

rasakan dan kualitas pelayanan yang 

memuaskan daripada di lapak B ? 

6. Di pasar tradisional keraton Rantau terdapat 

berbagai macam pedagang yang berjualan 

sayur-sayuran, diantaranya pedagang di lapak A 

dan lapak B. Kedua pedagang tersebut 

berjualan sayur-sayuran dengan harga yang 

sama-sama sedang/normal. 

Pedagang di lapak A menjual sayur-sayuran 

dengan kondisi semua sayurannya masih segar 

dan lebih bagus kualitasnya, namun untuk 

kualitas pelayanannya sedang/standar 

Sedangkan pedagang di lapak B menjual sayur-

sayuran dengan kondisi yang masih segar juga 

tapi kualitas sebagian sayuran ada yang kurang 

bagus. Namun, dari segi kualitas pelayanannya 

memuaskan karena melayani setiap pembeli 

dengan ramah/murah senyum. 

Di antara lapak A dan lapak B, apakah anda 

setuju bahwa lebih tertarik untuk memilih 

membeli di lapak A karena semua sayuran yang 

dijual kualitasnya lebih bagus daripada di lapak 

B ? 
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2. Kualitas Pelayanan (X2) 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

SS S RG TS STS 

Reliability (Keandalan) 5 4 3 2 1 

1. Pedagang di toko A dan toko sembako lainnya 

berjualan sembako dengan harga yang sama-

sama sedang/normal. Selain itu, ada pedagang 

di toko B yang juga berjualan sembako tetapi 

beberapa harga sembako di toko B ada yang 

lebih murah dibandingkan di toko A dan toko 

sembako lain. Kemudian, untuk pelayanan 

yang dilakukan oleh pedagang di toko B 

memuaskan karena lebih cepat dalam melayani 

pembeli sedangkan di toko A pelayanannya 

standar. 

Di antara toko A dan toko B, apakah anda 

setuju bahwa dengan harga sembako yang 

murah serta pelayanan yang cepat membuat 

anda semakin tertarik untuk memilih membeli 

sembako di toko B daripada di toko A ? 

     

Responsiveness (Daya Tanggap)      

2. Pedagang sembako di toko A menjual beras 

Siam seharga Rp 11.500/kg biasanya pedagang 

di toko ini selalu ada di toko sehingga apabila 

ada pembeli yang berbelanja, pedagang 

tersebut langsung cepat dalam melayani 

pembeli. Sedangkan di toko B, pedagang juga 

menjual beras Siam dengan harga yang sedikit 

lebih murah Rp 11.000/kg tapi pedagang di 
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toko B ini sering meninggalkan tokonya 

sehingga pembeli yang ingin berbelanja merasa 

kurang puas. 

Di antara kedua toko tersebut, apakah anda 

setuju bahwa lebih tertarik untuk memilih 

membeli beras Siam di toko A karena 

walaupun harganya sedikit lebih mahal dari 

harga beras di toko B tetapi pelayanan di toko 

A lebih cepat dan memuaskan daripada di toko 

B ?  

Assurance (Jaminan) 5 4 3 2 1 

3. Hampir semua pedagang sembako di pasar 

tradisional keraton Rantau menjual sembako 

dengan harga sedang sehingga pembeli masih 

bisa membeli sembako, tetapi kebanyakan 

pedagang sembako yang berjualan tidak 

memakai masker dan hanya ada beberapa 

pedagang sembako yang masih memakai 

masker saat melayani pembeli salah satunya 

pedagang sembako di toko A. 

Dari beberapa toko-toko sembako yang ada di 

Pasar Tradisional Keraton Rantau, apakah anda 

setuju bahwa lebih tertarik untuk memilih 

membeli sembako di toko A karena 

pedagangnya memakai masker agar aman dari 

paparan virus covid-19 ? 

     

4. Pedagang di lapak A menjual buah jeruk/limau 

dengan harga yang sedikit mahal dari jeruk 

yang dijual pedagang lain. Pedagang di lapak A 

ini menjelaskan ke pembeli bahwa rasa buah 
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jeruknya manis tapi tidak bisa dicicipi terlebih 

dahulu, namun pedagang di lapak A ini 

memberikan jaminan jika ternyata buahnya 

tidak manis boleh di tukar dengan yang manis. 

Kemudian, pedagang di lapak B juga menjual 

buah jeruk dengan harga yang lebih murah dari 

harga jeruk di lapak A. Selain itu, pedagang di 

lapak B ini membolehkan pembeli mencicipi 

buah jeruknya terlebih dahulu agar tahu rasa 

jeruknya. 

Kualitas pelayanan di kedua lapak tersebut 

sama-sama baik. 

Di antara lapak A dan lapak B, apakah anda 

setuju bahwa lebih tertarik untuk memilih 

membeli jeruk di lapak A daripada di lapak B ?  

Empathy (Empati) 5 4 3 2 1 

5. Pedagang di toko A dan toko B menjual 

sembako dengan harga yang normal dan 

kualitas pelayanan di kedua toko sembako 

tersebut sama-sama baik. Pedagang di toko A 

dan pedagang di toko B sama-sama ramah 

dalam melayani pembeli, contohnya jika ada 

pembeli datang kemudian langsung direspon 

dan menanyakan bahan sembako apa yang 

sedang dicari atau diperlukan, sehingga 

pembeli yang berbelanja merasa lebih puas. 

Apakah anda setuju bahwa dengan harga 

sembako yang normal dan pelayanan dari 

pedagang yang ramah membuat anda semakin 

tertarik untuk memilih membeli sembako di 

     



 
 

148 
 

toko A ataupun di toko B ? 

Tangibles (Bukti Fisik) 5 4 3 2 1 

6. Pedagang di lapak A dan di lapak B menjual 

ikan mentah dengan harga yang sama-sama 

sedang/normal, tetapi kualitas pelayanan di 

kedua lapak tersebut berbeda. Di lapak A 

pedagang menjaga kebersihan lapaknya agar 

tidak dikerumuni lalat sehingga pembeli 

merasa nyaman dan puas saat membeli ikan 

mentah di lapak A. Berbeda dengan pedagang 

di lapak B yang kurang menjaga kebersihan 

lapaknya sehingga pembeli merasa kurang 

nyaman. 

Di antara toko A dan toko B, apakah anda 

setuju bahwa lebih tertarik untuk memilih 

membeli ikan mentah di toko A karena 

lapaknya yang lebih bersih daripada di toko B ? 

     

7. Harga sayur-sayuran saat pasar subuh lebih 

murah daripada saat pasar pagi. Namun, untuk 

tempat berjualannya pedagang sayuran 

berjualan di lapak-lapak yang kurang tertata 

rapi dengan kondisi tempat yang kurang bersih. 

Sedangkan, pedagang yang berjualan sayuran 

di pasar pagi tempatnya lebih tertata. 

Di antara pasar subuh dan pasar pagi, apakah 

anda setuju bahwa lebih tertarik untuk memilih 

membeli sayuran di pasar pagi daripada di 

pasar subuh ?  
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3. Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

SS S RG TS STS 

Kemantapan Pada Sebuah Produk 5 4 3 2 1 

1. Harga daging ayam ras mentah  mengalami 

kenaikan perkilonya seharga Rp 40.000. 

Sedangkan pedagang di toko B menjual ayam 

ras mentah perkilo dengan harga yang sama-

sama mahal, namun masih bisa di tawar 

sehingga sedikit lebih murah seharga Rp 

35.000. Kualitas daging ayam ras mentah di 

kedua toko tersebut sama-sama masih segar. 

Kemudian, untuk kualitas pelayanan di kedua 

toko tersebut sama-sama baik dan memuaskan, 

walaupun pedagang di toko A dan toko B sama-

sama tidak memakai masker. 

Apakah anda setuju bahwa dengan harga ayam 

ras mentah yang mahal tapi masih bisa ditawar 

sehingga bisa sedikit lebih murah dan kualitas 

pelayanan yang baik membuat anda semakin 

tertarik untuk memilih membeli ayam ras 

mentah di toko B ? 

     

2. Di pasar tradisional keraton Rantau terdapat 

berbagai macam pedagang yang berjualan 

sayur-sayuran dengan harga yang masih sama-

sama sedang/normal sehingga masih  

terjangkau serta kualitas sayur-sayuran yang 

masih segar. Dari segi kualitas pelayanan 

sama2 standar/sedang. 

Apakah dengan harga, kualitas sayuran, dan 

kualitas pelayanan yang disebutkan di atas, 
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membuat anda semakin tertarik untuk memilih 

berbelanja sayur-sayuran di pasar tradisional 

keraton Rantau ? 

Kebiasaan Dalam Membeli Produk 5 4 3 2 1 

3. Pedagang di toko A dan toko B menjual buah-

buahan dengan harga yang sama-sama normal 

dan kualitas pelayanannya sama-sama baik. 

Misalkan, biasanya anda sering membeli buah-

buahan di toko A tapi saat anda ingin membeli 

buah yang anda cari tidak ada di toko A, 

sehingga anda mencari buah tersebut ke toko 

lain, salah satunya di toko B yang banyak 

menjual bermacam buah-buahan dan buah yang 

anda cari ada di toko B dengan harga sedikit 

lebih mahal dari biasanya anda beli di toko A. 

Apakah anda setuju bahwa dengan harga buah- 

buahan yang normal atau terjangkau dan 

kualitas pelayanan yang baik serta banyaknya 

buah-buahan yang tersedia membuat anda 

semakin tertarik untuk memilih membeli buah-

buahan di toko B ?   

     

4. Hampir setiap pedagang sembako di pasar 

tradisional keraton Rantau menjual sembako 

dengan kualitas barang yang sama-sama bagus 

dan kualitas pelayanannya sama-sama 

baik/memuaskan. Misalkan, toko A merupakan 

toko sembako langganan anda berbelanja telur 

ras. Saat anda ingin membeli telur ras di toko A 

harganya sedikit lebih mahal daripada harga 

sembako di toko lain, salah satunya di toko B 
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yang juga menjual telur ras tapi harganya 

sedikit lebih murah karena bentuknya yang 

lebih kecil. 

Apakah anda setuju bahwa masih tertarik untuk 

membeli telur ras di toko A walaupun harganya 

sedikit lebih mahal daripada di toko B ? 

Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain 5 4 3 2 1 

5. Pedagang di lapak/toko A dan lapak/toko B 

menjual sayur-sayuran dengan harga yang 

sama-sama normal dan kualitas pelayanannya 

sama-sama baik. Kemudian, untuk kualitas 

sayur-sayuran yang dijual sama-sama masih 

bagus dan segar. Namun, di lapak A lebih 

lengkap menjual jenis sayur-sayuran daripada 

di lapak B. 

Apakah anda setuju bahwa dengan harga sayur-

sayuran yang normal atau terjangkau dan 

kualitas pelayanan yang baik serta lengkapnya 

jenis sayur-sayuran yang dijual membuat anda 

semakin tertarik untuk memilih membeli sayur-

sayuran di lapak A serta akan 

merekomendasikan lapak A ke orang terdekat 

anda ?   

     

6. Pedagang di lapak A dan lapak B menjual ikan 

mentah dengan harga yang sama-sama normal 

dan kualitas pelayanannya sama-sama baik. 

Kemudian, untuk kualitas ikan mentah yang 

dijual sama-sama masih segar. Namun, di lapak 

B lebih lengkap menjual jenis-jenis ikan 

mentah daripada di lapak A. 
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Apakah anda setuju bahwa dengan harga ikan 

mentah yang normal atau terjangkau dan 

kualitas pelayanan yang baik serta lengkapnya 

jenis ikan mentah yang dijual membuat anda 

semakin tertarik untuk memilih membeli ikan 

mentah di lapak B serta akan 

merekomendasikan lapak B ke orang terdekat 

anda ?   

Melakukan Pembelian Ulang 5 4 3 2 1 

7. Pedagang di toko A menjual daging sapi 

mentah dengan harga normal Rp 130.000/kg, 

sedangkan pedagang di toko B menjual daging 

sapi mentah dengan harga yang lebih murah Rp 

120.000/kg. Kualitas daging sapi mentah di 

kedua toko tersebut sama-sama masih segar. 

Kemudian, untuk kualitas pelayanan di kedua 

toko tersebut sama-sama baik dan memuaskan, 

tetapi pedagang di toko A memakai masker, 

sedangkan pedagang di toko B tidak memakai 

masker. 

Apakah anda setuju bahwa dengan harga 

daging sapi mentah yang normal dan kualitas 

pelayanan yang baik serta pedagang yang 

memakai masker membuat anda semakin 

tertarik untuk memilih membeli daging sapi di 

toko A dan selanjutnya akan membeli daging 

sapi mentah di toko A lagi ? 
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8. Pedagang di toko A  dan di toko B menjual 

daging ayam ras mentah dengan harga yang 

sama-sama normal Rp 32.000/kg. 

Dari segi kualitas pelayanan, pedagang di toko 

A meletakkan jualan daging ayam ras 

mentahnya di atas meja yang telah disediakan 

namun kurang bersih karena ada lalat yang 

beterbangan, sehingga beberapa lalat ada yang 

menghinggapi. Sedangkan, pedagang di toko B 

juga meletakkan jualan daging ayam ras 

mentahnya di atas meja yang telah disediakan 

namun pedagangnya menjaga jualannya agar 

daging ayam ras mentahnya tidak dihinggapi 

lalat. 

Selain itu, pedagang di kedua toko tersebut 

sama-sama tidak memakai masker. 

Apakah dengan harga daging ayam ras mentah 

yang sedang/normal dan kebersihannya terjaga, 

namun pedagangnya tidak memakai masker, 

anda masih tertarik untuk memilih membeli 

daging ayam ras mentah di toko B dan  

selanjutnya akan membeli daging ayam ras 

mentah di toko B lagi ? 
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HASIL REKAP DATA PENELITIAN 

Jawaban Responden yang Pernah Berbelanja Sembako di Pasar Tradisional 

Keraton Rantau Pasca Pandemi Covid-19 

1. Harga (X1) 

Responden 

Harga (X1) 
Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 4 5 5 4 5 4 27 

2 5 4 4 5 4 4 26 

3 5 5 4 4 5 5 28 

4 5 5 4 4 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 5 4 4 4 4 4 25 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 4 4 3 4 4 23 

9 5 4 4 4 4 5 26 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 5 4 4 4 4 5 26 

13 5 4 5 5 4 5 28 

14 5 4 4 5 4 5 27 

15 5 5 4 5 5 5 29 

16 5 4 4 4 4 4 25 

17 5 5 5 4 5 5 29 

18 5 5 5 4 5 4 28 

19 5 5 5 4 5 5 29 

20 5 5 4 4 5 5 28 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 5 4 4 4 4 4 25 

23 4 4 2 5 5 4 24 

24 5 5 5 4 5 4 28 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 5 5 5 3 5 5 28 

27 5 4 5 5 4 5 28 

28 4 4 4 4 4 4 24 
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29 5 5 5 4 5 4 28 

30 5 4 3 5 5 5 27 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 5 4 5 4 5 4 27 

33 5 5 5 4 5 5 29 

34 5 4 5 4 5 4 27 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 5 4 4 4 4 4 25 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 5 5 4 4 5 4 27 

39 5 5 4 4 5 5 28 

40 5 5 5 4 5 5 29 

41 4 5 4 4 5 5 27 

42 5 4 5 4 5 5 28 

43 5 5 5 4 5 5 29 

44 5 4 5 4 5 4 27 

45 5 5 5 4 5 4 28 

46 5 4 5 4 5 5 28 

47 5 5 5 4 5 4 28 

48 5 4 4 4 4 5 26 

49 4 4 4 5 4 4 25 

50 2 4 5 5 5 5 26 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 5 5 5 5 4 29 

55 5 4 5 5 4 4 27 

56 5 4 5 5 4 4 27 

57 5 5 5 4 5 4 28 

58 5 5 5 4 5 4 28 

59 5 4 4 4 4 4 25 

60 5 4 4 4 4 4 25 

61 5 5 5 4 5 5 29 

62 5 5 5 4 5 5 29 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 5 5 5 4 5 4 28 

65 5 5 5 4 5 4 28 

66 5 5 5 4 5 4 28 
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67 5 4 5 4 5 5 28 

68 5 4 5 4 5 3 26 

69 5 4 5 4 5 4 27 

70 5 4 5 5 5 4 28 

71 5 5 5 5 5 4 29 

72 5 5 5 5 5 5 30 

73 5 5 5 5 5 5 30 

74 5 5 5 5 5 5 30 

75 5 5 5 4 5 5 29 

76 5 5 5 4 5 3 27 

77 5 4 5 5 5 5 29 

78 5 4 5 4 5 5 28 

79 5 5 5 4 5 5 29 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 5 5 5 5 5 5 30 

83 5 4 5 5 5 5 29 

84 5 4 5 5 5 5 29 

85 5 5 5 5 5 5 30 

86 5 4 5 4 5 4 27 

87 4 4 4 4 4 4 24 

88 5 5 5 5 5 4 29 

89 5 4 4 5 4 5 27 

90 5 4 4 4 4 4 25 

91 5 4 4 5 4 5 27 

92 5 5 4 4 4 4 26 

93 4 4 4 4 5 4 25 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 5 4 4 4 4 4 25 

96 5 5 5 4 4 3 26 
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2. Kualitas Pelayanan (X2) 

Responden 

Kualitas Pelayanan (X2) 
Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

1 4 4 4 4 4 4 4 28 

2 5 5 4 2 4 4 5 29 

3 5 5 4 4 4 4 4 30 

4 5 5 5 2 5 5 5 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 35 

6 4 4 4 4 4 5 3 28 

7 4 4 4 4 4 4 4 28 

8 4 4 5 4 4 5 4 30 

9 4 4 4 4 4 4 4 28 

10 4 3 4 4 4 4 4 27 

11 4 4 4 4 4 4 4 28 

12 4 4 4 4 4 4 4 28 

13 5 5 4 5 5 4 4 32 

14 4 4 4 4 4 4 4 28 

15 4 5 5 5 4 5 5 33 

16 5 4 5 2 5 5 5 31 

17 5 5 2 4 5 5 5 31 

18 4 4 5 4 4 5 5 31 

19 4 4 4 4 4 4 4 28 

20 5 5 4 4 5 5 5 33 

21 5 4 5 4 5 5 5 33 

22 5 4 4 4 4 4 4 29 

23 5 4 5 4 5 5 5 33 

24 5 5 5 5 4 5 4 33 

25 5 4 4 4 5 4 4 30 

26 4 4 5 4 4 5 5 31 

27 5 5 5 4 5 5 5 34 

28 4 4 5 4 4 4 4 29 

29 4 4 4 4 4 4 4 28 

30 4 4 3 3 5 4 4 27 

31 4 4 4 4 4 4 4 28 

32 4 4 4 4 4 4 4 28 

33 5 5 4 4 5 5 4 32 
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34 5 5 5 4 5 5 5 34 

35 4 4 4 4 4 4 4 28 

36 4 4 4 4 4 4 4 28 

37 3 4 4 3 4 4 4 26 

38 4 4 4 4 4 4 4 28 

39 5 5 5 4 4 5 4 32 

40 4 4 4 4 4 4 4 28 

41 5 5 5 4 5 5 5 34 

42 5 5 5 4 5 5 5 34 

43 5 5 5 5 5 5 5 35 

44 5 5 5 4 5 5 5 34 

45 5 5 5 4 4 4 4 31 

46 5 5 5 4 4 5 5 33 

47 5 5 5 5 5 5 5 35 

48 5 4 4 4 4 3 3 27 

49 4 4 2 3 4 4 4 25 

50 3 5 4 4 4 5 4 29 

51 4 4 4 4 4 4 4 28 

52 4 4 4 2 4 4 4 26 

53 4 4 5 4 5 4 4 30 

54 4 4 5 4 5 4 4 30 

55 4 4 5 2 5 4 4 28 

56 4 4 5 4 5 4 4 30 

57 4 4 5 3 5 4 4 29 

58 4 4 5 3 5 4 4 29 

59 4 4 5 4 5 4 4 30 

60 4 4 5 4 5 4 4 30 

61 4 4 5 4 5 4 4 30 

62 4 4 5 4 5 4 4 30 

63 4 4 4 4 4 4 4 28 

64 4 5 5 4 4 4 4 30 

65 5 4 4 3 5 4 4 29 

66 4 4 5 2 5 4 4 28 

67 4 4 5 4 5 4 4 30 

68 4 4 5 4 5 4 4 30 

69 4 4 5 4 5 4 4 30 

70 4 4 5 4 5 4 4 30 

71 4 4 5 4 5 4 4 30 
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72 4 4 5 5 5 4 4 31 

73 4 4 5 4 5 4 4 30 

74 4 4 5 2 5 4 4 28 

75 4 4 5 2 5 4 4 28 

76 4 4 5 5 5 4 4 31 

77 4 4 5 2 5 4 4 28 

78 4 4 5 2 5 4 4 28 

79 4 4 5 2 5 4 4 28 

80 4 4 5 3 5 4 4 29 

81 4 4 5 2 5 4 4 28 

82 4 4 5 3 5 4 4 29 

83 4 4 5 5 5 4 4 31 

84 4 4 5 2 5 4 4 28 

85 4 4 5 3 5 4 4 29 

86 4 4 5 2 5 4 4 28 

87 4 4 5 2 5 4 4 28 

88 4 4 5 2 5 4 4 28 

89 5 4 5 5 5 5 5 34 

90 5 4 5 5 5 5 5 34 

91 5 4 5 5 5 5 5 34 

92 5 4 5 5 5 5 5 34 

93 5 5 4 4 4 4 4 30 

94 5 5 4 5 4 4 4 31 

95 4 4 4 3 4 4 4 27 

96 5 5 4 4 4 4 4 30 

 

3. Keputusan Pembelian (Y) 

Responden 

Keputusan Pembelian (Y) 

Total Y 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 5 4 4 3 5 4 3 3 31 

3 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

4 4 4 4 3 5 4 4 3 31 

5 5 5 5 3 5 5 5 4 37 

6 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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8 5 4 5 4 5 5 4 4 36 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

16 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

17 5 5 5 4 5 5 2 4 35 

18 4 4 2 3 4 4 4 4 29 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

20 5 4 4 4 4 2 4 4 31 

21 4 4 4 4 5 5 3 3 32 

22 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

27 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 2 4 4 4 4 4 4 4 30 

30 4 4 3 3 5 4 4 4 31 

31 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

32 4 4 5 4 3 4 4 4 32 

33 5 5 5 4 5 5 3 3 35 

34 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

35 4 4 4 3 3 4 3 3 28 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

37 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

41 4 4 5 4 5 4 5 4 35 

42 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

43 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

44 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

45 5 5 5 4 5 5 5 4 38 
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46 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

47 2 4 4 4 4 4 5 4 31 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

49 4 4 4 3 4 4 2 3 28 

50 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

54 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

55 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

56 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

57 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

58 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

59 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

60 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

61 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

62 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64 5 5 5 4 4 5 5 3 36 

65 5 5 5 4 5 5 5 3 37 

66 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

67 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

68 5 5 4 5 5 5 4 4 37 

69 5 5 4 5 5 5 4 4 37 

70 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

71 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

72 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

73 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

74 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

75 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

76 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

77 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

78 5 4 4 4 5 5 4 3 34 

79 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

80 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

81 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

82 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

83 5 5 4 4 5 5 4 4 36 
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84 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

85 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

86 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

87 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

88 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

89 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

90 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

91 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

92 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

93 5 5 4 4 5 4 3 4 34 

94 5 5 3 4 5 4 3 4 33 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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LAMPIRAN II 

TABEL R, TABEL T-TEST, TABEL DISTRIBUSI F, DAN DATA SPSS 
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UJI VALIDITAS VARIABEL HARGA (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,357** ,379** ,107 ,320** ,200 ,622** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,302 ,002 ,051 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X1.2 Pearson Correlation ,357** 1 ,441** -,016 ,628** ,185 ,682** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,876 ,000 ,072 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X1.3 Pearson Correlation ,379** ,441** 1 ,091 ,546** ,156 ,709** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,379 ,000 ,129 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X1.4 Pearson Correlation ,107 -,016 ,091 1 ,100 ,311** ,413** 

Sig. (2-tailed) ,302 ,876 ,379  ,333 ,002 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X1.5 Pearson Correlation ,320** ,628** ,546** ,100 1 ,298** ,763** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,333  ,003 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X1.6 Pearson Correlation ,200 ,185 ,156 ,311** ,298** 1 ,578** 

Sig. (2-tailed) ,051 ,072 ,129 ,002 ,003  ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

Total Pearson Correlation ,622** ,682** ,709** ,413** ,763** ,578** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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UJI VALIDITAS VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,593** ,018 ,292** ,162 ,488** ,541** ,698** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,859 ,004 ,114 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.2 Pearson Correlation ,593** 1 -,018 ,250* -,046 ,495** ,433** ,598** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,860 ,014 ,654 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.3 Pearson Correlation ,018 -,018 1 -,041 ,489** ,205* ,223* ,444** 

Sig. (2-tailed) ,859 ,860  ,691 ,000 ,045 ,029 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.4 Pearson Correlation ,292** ,250* -,041 1 -,178 ,311** ,201* ,561** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,014 ,691  ,083 ,002 ,049 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.5 Pearson Correlation ,162 -,046 ,489** -,178 1 ,145 ,264** ,383** 

Sig. (2-tailed) ,114 ,654 ,000 ,083  ,157 ,009 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.6 Pearson Correlation ,488** ,495** ,205* ,311** ,145 1 ,770** ,770** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,045 ,002 ,157  ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.7 Pearson Correlation ,541** ,433** ,223* ,201* ,264** ,770** 1 ,755** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,029 ,049 ,009 ,000  ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 

Total Pearson Correlation ,698** ,598** ,444** ,561** ,383** ,770** ,755** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI VALIDITAS VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Total 

Y.1 Pearson Correlation 1 ,676** ,184 ,235* ,592** ,503** -,017 ,107 ,693** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,072 ,021 ,000 ,000 ,867 ,299 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.2 Pearson Correlation ,676** 1 ,237* ,314** ,650** ,634** ,096 ,193 ,780** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,020 ,002 ,000 ,000 ,350 ,060 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.3 Pearson Correlation ,184 ,237* 1 ,283** ,157 ,255* ,325** ,021 ,485** 

Sig. (2-tailed) ,072 ,020  ,005 ,126 ,012 ,001 ,836 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.4 Pearson Correlation ,235* ,314** ,283** 1 ,260* ,332** ,245* ,329** ,551** 

Sig. (2-tailed) ,021 ,002 ,005  ,010 ,001 ,016 ,001 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.5 Pearson Correlation ,592** ,650** ,157 ,260* 1 ,762** ,108 ,123 ,767** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,126 ,010  ,000 ,296 ,233 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.6 Pearson Correlation ,503** ,634** ,255* ,332** ,762** 1 ,201* ,093 ,790** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,012 ,001 ,000  ,049 ,367 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.7 Pearson Correlation -,017 ,096 ,325** ,245* ,108 ,201* 1 ,451** ,473** 

Sig. (2-tailed) ,867 ,350 ,001 ,016 ,296 ,049  ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.8 Pearson Correlation ,107 ,193 ,021 ,329** ,123 ,093 ,451** 1 ,410** 

Sig. (2-tailed) ,299 ,060 ,836 ,001 ,233 ,367 ,000  ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Total Pearson Correlation ,693** ,780** ,485** ,551** ,767** ,790** ,473** ,410** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI RELIABILITAS VARIABEL HARGA (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,693 6 

 

UJI RELIABILITAS VARIABEL KUALITAS PELAYANAN  (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,653 7 

 

UJI RELIABILITAS VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN  (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,775 8 
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UJI NORMALITAS 

Dengan Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,27070176 

Most Extreme Differences Absolute ,094 

Positive ,094 

Negative -,077 

Test Statistic ,094 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,036c 

Exact Sig. (2-tailed) ,342 

Point Probability ,000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Dengan Histogram 
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Dengan P-PLOT 

 
 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 15,189 3,992  3,804 ,000   

Harga ,567 ,124 ,432 4,586 ,000 ,944 1,059 

Kualitas Pelayanan ,118 ,104 ,107 1,131 ,261 ,944 1,059 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

UJI HETEROSKEDASTISITAS 

Dengan Uji Glejser 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,454 2,580  1,726 ,088 

Harga -,066 ,080 -,087 -,825 ,412 

Kualitas Pelayanan -,032 ,067 -,051 -,478 ,634 

a. Dependent Variable: Abs_Res 
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Dengan Scatterplot 

 
 

UJI ANALISIS REGRESI BERGANDA 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15,189 3,992  3,804 ,000 

Harga ,567 ,124 ,432 4,586 ,000 

Kualitas Pelayanan ,118 ,104 ,107 1,131 ,261 

 a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,469a ,220 ,203 2,295 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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UJI PARSIAL (UJI T) 

                Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15,189 3,992  3,804 ,000 

Harga ,567 ,124 ,432 4,586 ,000 

Kualitas Pelayanan ,118 ,104 ,107 1,131 ,261 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

UJI SIMULTAN (UJI F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 138,172 2 69,086 13,117 ,000b 

Residual 489,828 93 5,267   

Total 628,000 95    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga 
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LAMPIRAN III 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

 

 

Pengisian kuesioner kepada reponden yang pernah berbelanja sembako di Pasar 

Tradisional Keraton Rantau pasca pandemi covid-19 dengan mendatangi langsung 

ke lokasi penelitian 



 
 

175 
 

                

         

 

Pengisian kuesioner oleh reponden yang pernah berbelanja sembako di Pasar 

Tradisional Keraton Rantau pasca pandemi covid-19 melalui Google Form 
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Suasana lokasi Pasar Tradisional Keraton Rantau 
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Salah satu tempat parkir di Pasar Tradisional Keraton Rantau 

 

 

Foto bersama Bapak Supriadi, SH selaku Kabid Stabilisasi & Sarana Distribusi 

Perdagangan dan Ibu Mislehani, S. Sos selaku Kasubbag Umum & Kepegawaian 

Dinas Perdagangan Kabupaten Tapin 
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LAMPIRAN IV 

DATA PRIBADI 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama :  Siti Nor Fatimah 

Tempat dan Tanggal Lahir :  Tapin, 6 Agustus 2000 

Agama :  Islam 

Kebangsaan :  Indonesia 

Status Perkawinan :  Belum Kawin 

Alamat :  Jl. Brigjen H. Hasan Basri, RT. 07 RW. 02, 

Kelurahan Bitahan, Kecamatan Lokpaikat, 

Kabupaten Tapin, Provinsi Kalimantan Selatan, 

Kode Pos 71154 

Pendidikan :  a.  TK Tunas Tapin 

b. SDN Bitahan 1 

c. MTsN 1 Rantau 

d. MAN 1 Tapin 

e. UIN Antasari Banjarmasin (Sekarang)  

Orang Tua  

b. Ayah 

Nama :  H. M. Zainor Arifin 

Pekerjaan :  Pegawai Negeri Sipil 

Alamat :  Jl. Brigjen H. Hasan Basri, RT. 07 RW. 02, 

Kelurahan Bitahan, Kecamatan Lokpaikat, 

Kabupaten Tapin, Provinsi Kalimantan Selatan, 

Kode Pos 71154 

c. Ibu   

Nama :  Hj. Hamdah Sagirah 

Pekerjaan :  Pegawai Negeri Sipil 

Alamat :  Jl. Brigjen H. Hasan Basri, RT. 07 RW. 02, 

Kelurahan Bitahan, Kecamatan Lokpaikat, 
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Kabupaten Tapin, Provinsi Kalimantan Selatan, 

Kode Pos 71154 

 

Jumlah Saudara :  Anak Ketiga dari Tiga Bersaudara 

a. Kakak Laki-Laki :  M. Nor Syarif 

b. Kakak Perempuan :  Nor Dahrina 

 

Pengalaman Organisasi : 

a. KM-FEBI 

b. KOPMA UIN Antasari Banjarmasin 

c. LPPI Annisa 
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LAMPIRAN V 

SURAT-SURAT DAN DOKUMEN LAINNYA 
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