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ABSTRAK

Siti Nor Fatimah. 2022, Analisis Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Pembelian Sembako di Pasar Tradisional Keraton Rantau
Pasca Pandemi Covid-19. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing : Ansharullah, S.Ag., M.Fil.l

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian.

Saat kasus covid-19 mengalami kenaikan, kondisi pasar Tradisional Keraton
Rantau mulai sepi dan harga sembako mengalami kenaikan cukup tinggi. Namun,
setelah kasus covid-19 berkurang pasar ramai kembali dan terjadi sedikit
perubahan pada harga sembako dan kualitas pelayanan, sehingga kedua faktor
tersebut mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas
pelayanan secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian sembako di
Pasar Tradisional Keraton Rantau pasca pandemi covid-19. Jenis penelitian yang
digunakan penelitian lapangan dengan pendekatan korelatif kuantitatif. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah Accidental Sampling.

Hasil dalam penelitian menunjukkan bahwa : secara parsial harga (Xi)
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sembako di pasar
Tradisional Keraton Rantau pasca pandemi covid-19. Sedangkan kualitas
pelayanan (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
sembako di pasar Tradisional Keraton Rantau pasca pandemi covid-19. Secara
simultan variabel harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian sembako di pasar Tradisional Keraton Rantau
pasca pandemi covid-19.



MOTTO

) 5l g &) |l 5l aa

“Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan,
sesungguhnya beserta kesulitan itu ada kemudahan. ”
(Q.S. Al-Insyirah Ayat 5-6)

“Barang siapa yang bersungguh-sungguh, ia akan berhasil.”

ik Hia ba

“Barang siapa bersabar, beruntunglah dia.”

Pendidikan tidak ada habisnya. Bukan berarti kamu membaca buku, lulus ujian,
dan menyelesaikan pendidikan. Seluruh kehidupan, dari saat kamu lahir hingga
saat kamu mati, adalah proses pembelajaran.

- Jiddu Krishnamurti -
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I.  Konsonan tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< ba B Be

< ta’ T Te

< sa’ $ es (dengan titik di atas)
z jim Je

z ha’ h ha (dengan titik di bawah)
z kha’ Kh ka dan ha

2 dal D De

3 zal Z zet (dengan titik di atas)
B ra’ R Er

J zai z Zet

o sin S Es

o syin Sy es dan ye
U= sad $ es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik di bawah)
Lk ta’ t te (dengan titik di bawah)
L za’ z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ koma terbalik di atas

¢ gain G Ge

- fa’ F Ef
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3 gaf Q Qi
&l kaf K Ka
J lam L ‘el
N mim M ‘em
O nun N ‘en
K waw W We
o ha’ H Ha
2 hamzah Apostrof
¢ ya’ Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Ssia Ditulis Mutakabbir
o 94kl Ditulis al-qudiis
I1l. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daaly Ditulis jami’ah
I Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tixdak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan

zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

maka ditulis dengan h

. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah,

Asanl) A4l

Ditulis

al-maktabah al-jamilah

. Vokal pendek

Fathah

ditulis




Kasrah ditulis I
dammah ditulis u
S Fathah ditulis Syakara
B Kasrah ditulis quri’a
(s dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1 4148 ditulis kamilah
fathah + alif ditulis a
2 la ditulis salld
kasrah + ya mati ditulis i
dammah + wawumati ditulis i
4
J9va ditulis sudiir
V1. Vokal rangkap
) fathah + ya mati ditulis a
Y ditulis ruwaidun
au
fathah + wawumati ituli
2 o . ditulis wa fir auna zi al-
¥ 53 (e ditulis .
autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan

dengan apostrof

Gl 2] Al Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIl1l. Kata sandang alif+lam



a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Ol

Ditulis

al-Qur’an

ast)

Ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

sl

Ditulis

as-subhu

5 _a L)

Ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut

penulisannya

bunyi atau pengucapannya dengan menulis

Ol d) Ditulis birru al-walidaini
i)y Ditulis Iza asy-syamsu
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