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Penelitian ini dilatarbelakangi olenh masyarakat muslim di Kelurahan Alalak
Tengah yang lebih banyak memilih menggunakan bank konvensional dalam transaksi
keuangannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor apa yang memengaruhi
preferensi masyarakat muslim di Kelurahan Alalak Tengah memilih bank konvensional
dan untuk mengetahui faktor yang paling dominan memengaruhi preferensi masyarakat
muslim di Kelurahan Alalak Tengah.

Ini merupakan penelitian lapangan menggunakan metode kuantitatif. Data
dikumpulkan dengan teknik angket atau kuesioner berskala likert. Sample diambil
dengan teknik random sampling dengan penghitungan rumus slovin dan diperoleh hasil
sebanyak 100 sampel.

Melalui penelitian ini didapatkan hasil bahwa variabel budaya, kelas sosial,
kelompok referensi pribadi dan psikologi berpengaruh secara simultan terhadap
preferensi masyarakat Muslim memilih bank konvensional dengan nilai Fhitung 40,529
dan sig 0,000. Sedangkan variabel pribadi dan variabel psikologi berpengaruh secara
parsial terhadap preferensi masyarakat Muslim dengan nilai sig 0,000 < 0,05. Diantara
keseluruhan variabel yang berpengaruh secara dominan adalah variabel pribadi
terhadap preferensi masyarakat Muslim dengan nilai Standardized Coefficients Beta
sebesar 0,374.
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