
Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 

A. Skala Penelitian 

PETUNJUK PENGISIAN 

Kuesioner ini berisi pernyataa, tidak ada jawaban yang benar atau 

salah. Sebelum mengisi pernyataan tersebut, baca dan pahamilah 

terlebih dahulu, kemudian beri tanda checklist () pada salah satu dari 

keempat komom disamping kanan pernyataan. 

Adapun pilihan kolom di samping pernyataan sebagai berikut: 

STS: Sangat Tidak Sesuai 

TS: Tidak Sesuai 

S: Sesuai 

SS: Sangat Sesuai 

Contoh: 

Jikawa jawaban “Sesuai” yang menggambarkan keadaan diri anda 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Saya mudah beradaptasi dengan lingkungan 

yang baru 

  
 

 

 

Pernyataan di atas menunjukkan bahwa: 

Pernyataan “Saya mudah beradaptasi dengan lingkungan yang 

baru”, sesuai dengan keadaan diri saya. 



 

SKALA KEPUASAN KERJA 

Nama   :  ……………………….. 

Jenis Kelamin :  ………………………. 

Umur   :  ………………………. 

 

PETUNJUK PENGERJAAN 

Baca dan pahami baik-baik setiap pernyataan. 

Saudara/i diminta untuk mengemukakan apakah  

pernyataan tersebut menggambarkan diri Saudara/i. 

Berilah tanda checklist () pada salah satu kolom pilihan jawaban 

Yang tersedia (STS) Sangat Tidak Sesuai, (TS) Tidak Sesuai, (S) Sesuai, (SS) 

Sangat Sesuai. 

NO Pernyataan STS TS S SS 

1 
Saya merasa telah digaji dengan jumlah yang pantas 

untuk pekerjaan yang saya lakukan 

    

2 Kenaikan gaji saya terlalu sedikit     

3 
Jumlah gaji yang saya terima nilainya lebih kecil 

dibandingkan dengan beban tugas yang saya lakukan 

    

4 
saya senang dengan kesempatan kenaikan gaji yang 

saya dapatkan 

    

5 
Hanya ada sedikit kesempatan untuk mendapatkan 

promosi di tempat kerja saya 

    

6 

Siapapun yang melakukan pekerjaan dengan baik 

mendapatkan kesempatan yang sama untuk 

mendapatkan promosi 

    

7 Saya diperlakukan secara adil dalam hal promosi sama     



seperti pegawai lainnya 

8 
Sistem promosi di perusahaan ini terasa menyulitkan 

para pegawai 

    

9 Supervisor saya kompeten dalam bekerja     

10 Supervisor saya tidak adil kepada saya     

11 
Supervisor saya menunjukkan sedikit ketertarikan 

terhadap bawahannya 

    

12 Saya senang dengan supervisor saya     

13 
Perusahaan kurang memperhatikan beberapa 

tunjangan yang seharusnya saya dapatkan 

    

14 Saya menerima tunjangan yang pantas     

15 
Tunjangan yang saya terima sama dengan yang 

kebanyakan perusahaan lain tawarkan 

    

16 Saya berfikir tunjangan saya terlalu sedikit     

17 
Ketika saya melakukan pekerjaan dengan baik, saya 

mendapatkan penghargaan yang pantas saya dapatkan 

    

18 
Saya merasa pekerjaaan yang saya lakukan tidak 

mendapat apresiasi 

    

19 Hanya ada sedikit penghargaan bagi para karyawan     

20 
Saya merasaa usaha saya tidak diberikan penghargaan 

seperti seharusnya 

    

21 
Beberapa peraturan dan prosedur mempersulit 

pekerjaan 

    

22 Usaha saya untuk melakukan pekerjaan dengan baik     



jarang terhalang oleh prosedur yang ada 

23 
Saya merasa nyaman dengan prosedur dan peraturan 

yang ada di perusahaan ini 

    

24 
Saya merasa peraturan yang ada di perusahaan ini 

membuat karyawan lebih giat 

    

25 Saya senang dengan rekan kerja saya     

26 
Saya bekerja lebih keras dari yang seharusnya karena 

rekan kerja yang kurang kompeten 

    

27 Rekan kerja saya mengasyikkan     

28 
Pekerjaan saya di perusahaan ini sejalan dengan 

keinginan saya 

    

29 
Saya senang dengan apa yang saya lakukan di tempat 

kerja 

    

30 Terlalu banyak pekerjaan yang harus saya lakukan     

31 Saya merasa bangga dengan apa yang saya kerjakan     

32 Terkadang saya merasa pekerjaan saya tidak berguna     

33 Terjalin komunikasi yang baik di dalam perusahaan     

34 
Saya merasa komunikasi dengan sesama karyawan di 

perusahaan ini menyenangkan 

    

35 
Saya merasa nyaman saat bertegur sapa dengan rekan 

kerja 

    

36 
Saya sering merasa saya tidak tahu apa yang terjadi di 

dalam perusahaan 

    

 

 



SKALA TURNOVER INTENTION 

Nama   :  ……………………….. 

Jenis Kelamin :  ………………………. 

Umur   :  ………………………. 

 

PETUNJUK PENGERJAAN 

Baca dan pahami baik-baik setiap pernyataan. 

Bapak/Ibu diminta untuk mengemukakan apakah  

pernyataan tersebut menggambarkan diri Bapak/Ibu. 

Berilah tanda checklist () pada salah satu kolom pilihan jawaban 

Yang tersedia (STS) Sangat Tidak Sesuai, (TS) Tidak Sesuai, (S) Sesuai, (SS) 

Sangat Sesuai. 

 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 
Saya berpikir untuk berhenti dari pekerjaan saya saat ini     

2 Saya berencana mencari pekerjaan baru tahun depan     

3 Secepat mungkin saya meninggalkan perusahaan ini     

4 Saya ingin tetap bekerja disini     

5 Saya enggan menerima tawaran bekerja di tempat lain     

6 
Saya ingin mendapatkan pekerjaan yang lebih baik dari 

pekerjaan saat ini 

    

 

 

  



B.  Kuesinoner Google Form

 



 

 



 



 

  



 

  



 

  





 



 

 

Lampiran  2: Tabulasi Data Penelitian 

A. Tabulasi Data Kepuasan Kerja 

 

N
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

2
6 

2
7 

2
8 

2
9 

3
0 

3
1 

3
2 

3
3 

3
4 

3
5 

3
6 tl 

1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 1 4 3 3 1 3 4 4 1 1 4 97 

2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 91 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 2 1 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 3 
10
0 

4 3 2 4 3 4 1 1 3 2 1 4 3 2 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 1 1 2 1 1 1 4 1 2 1 4 4 2 82 

5 4 2 1 4 3 4 3 3 4 1 1 4 3 4 3 2 3 3 2 3 1 4 1 4 4 2 4 4 4 1 4 2 4 1 1 2 
10
0 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 97 

7 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 95 

8 3 3 1 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 97 

9 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 96 

10 4 2 2 4 2 3 4 3 2 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 2 2 3 
10
1 

11 3 2 2 4 1 4 3 2 4 2 2 4 2 4 3 3 4 2 2 4 1 3 2 3 3 1 3 3 3 1 4 2 3 2 2 1 94 

12 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 91 



13 3 2 2 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4 1 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 1 1 3 
11
0 

14 4 2 2 3 2 4 4 3 4 4 2 4 3 4 3 2 4 4 4 2 3 3 3 4 4 1 4 3 4 3 3 4 3 1 1 3 
11
1 

15 4 2 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 1 1 2 
10
1 

16 3 1 2 4 4 4 4 3 4 1 1 4 1 4 1 3 1 4 1 4 4 4 1 3 4 2 4 1 4 2 4 4 4 1 1 4 
10
1 

17 4 2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 2 2 3 4 2 2 3 1 1 4 4 2 3 4 3 3 4 3 4 2 1 4 
10
7 

18 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 95 

19 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 1 4 4 2 4 3 3 1 4 3 3 1 1 2 94 

20 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 1 1 3 
10
4 

21 3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 2 4 3 3 2 3 2 2 3 4 2 4 3 3 2 3 3 4 2 1 3 
10
2 

22 4 3 3 4 2 2 3 1 4 4 2 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 1 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 1 1 3 

10
5 

23 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 1 2 3 3 3 4 3 3 2 1 3 85 

24 3 1 2 2 3 4 3 2 3 3 3 3 1 3 2 3 3 2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 1 3 2 2 88 

25 4 2 4 4 3 3 3 4 2 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 

10
5 

26 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 1 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 

12
3 

27 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 88 

28 3 1 1 4 1 2 3 4 3 2 2 3 1 3 3 4 4 2 1 3 1 4 2 3 4 3 4 4 4 1 4 3 4 1 1 4 97 

29 3 2 1 4 1 4 4 2 3 2 4 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 4 3 3 2 2 2 93 



30 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 2 2 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 2 3 

11
4 

31 4 2 2 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 3 2 3 2 1 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 1 1 2 

11
0 

32 3 3 3 2 3 3 3 4 1 3 4 1 3 2 1 3 2 4 2 1 3 2 3 3 4 3 2 1 2 3 2 4 2 3 3 4 95 

33 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 94 

34 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 1 4 4 4 1 4 1 1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 1 1 4 

11
1 

35 4 2 2 4 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 2 2 3 4 2 4 3 3 2 4 4 3 1 1 3 

10
0 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 

10
1 

37 1 4 4 1 4 1 1 1 4 1 4 1 1 1 1 1 1 4 4 1 4 1 4 1 1 4 1 4 4 1 4 1 4 1 4 4 84 

38 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 1 4 4 4 1 3 1 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 1 3 

11
9 

39 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 1 3 2 3 1 4 1 1 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 1 1 4 

11
6 

40 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 2 1 1 

10
7 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 1 4 

12
7 

42 4 2 2 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 2 1 2 

10
0 

43 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 96 

44 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 1 2 93 

45 4 2 3 3 3 3 4 3 3 4 2 4 4 4 4 2 3 3 3 2 4 3 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 1 2 

11
4 

46 4 1 2 4 3 2 4 3 4 2 1 4 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 1 4 4 2 4 4 4 2 3 3 4 1 1 2 10



0 

47 3 1 3 2 1 2 1 2 1 3 3 1 1 1 1 2 1 4 1 4 3 1 2 3 4 4 4 3 3 2 2 4 2 3 2 1 81 

48 4 3 3 4 2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 2 4 3 2 2 2 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 1 1 2 

11
0 

49 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 1 3 3 3 90 

50 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 3 4 3 1 1 3 

10
6 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

10
2 

52 4 1 1 4 1 4 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 4 3 4 2 4 3 4 3 4 1 1 1 93 

53 3 2 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 1 1 3 4 4 4 4 1 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 1 1 1 

10
2 

54 3 3 3 2 1 2 2 1 2 3 4 2 1 1 4 4 1 1 1 4 4 4 3 2 2 3 2 2 2 1 4 3 2 3 3 1 86 

55 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 4 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 1 1 2 93 

56 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 96 

57 3 2 3 4 3 2 1 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 1 3 95 

58 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1 2 95 

59 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 1 4 3 2 3 3 2 3 3 3 2 4 4 3 2 1 2 

10
5 

60 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

10
2 

61 4 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2 2 

10
5 

62 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 4 2 2 2 2 98 



B. Tabulasi Data Turnover Intention 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOTAL 

3 2 3 3 2 2 15 

4 1 4 3 2 2 16 

4 2 3 4 3 3 19 

3 2 3 3 2 2 15 

2 3 4 4 4 4 21 

3 2 3 2 2 3 15 

2 3 3 2 2 3 15 

3 2 3 4 2 2 16 

3 2 3 3 3 3 17 

3 2 3 4 3 4 19 

4 2 4 4 3 2 19 

3 2 3 3 2 3 16 

3 2 4 4 3 1 17 

2 4 4 3 4 1 18 

4 1 4 4 3 4 20 

3 2 3 4 4 4 20 

4 1 4 4 1 2 16 

4 1 4 4 4 2 19 

4 1 4 4 4 4 21 

4 1 4 4 4 4 21 

3 2 3 3 3 2 16 

4 4 4 5 5 5 27 

3 3 3 3 3 4 19 

2 3 3 3 1 5 17 

4 2 4 5 3 5 23 

4 1 4 5 5 1 20 

2 4 2 3 3 3 17 

4 5 2 4 1 5 21 

3 2 3 4 4 2 18 

4 2 3 4 3 2 18 

4 1 4 5 5 1 20 

3 3 3 4 3 5 21 

3 2 3 4 3 4 19 

4 1 4 5 5 1 20 

4 1 4 5 5 1 20 

3 2 3 4 3 3 18 

4 1 4 1 1 1 12 

4 1 4 5 5 1 20 



4 1 4 5 5 2 21 

4 1 4 5 1 1 16 

4 1 4 4 5 1 19 

3 2 4 4 4 2 19 

3 3 3 3 2 4 18 

3 2 3 3 3 4 18 

4 1 4 5 5 1 20 

3 2 3 5 4 4 21 

1 4 2 3 3 5 18 

4 1 4 5 4 3 21 

1 4 1 2 2 4 14 

4 1 4 5 2 2 18 

3 2 3 4 2 2 16 

4 1 4 5 1 5 20 

3 2 3 4 4 5 21 

4 1 4 2 2 5 18 

4 2 4 4 4 4 22 

4 1 4 4 2 2 17 

4 1 4 5 4 4 22 

2 3 2 3 3 5 18 

4 2 3 4 3 3 19 

3 2 4 4 3 2 18 

3 2 3 3 3 2 16 

4 1 4 5 3 3 20 

 

  



Lampiran 3: Validitas 

A. Uji Validitas CFA Kepuasan Kerja 

No 
Aspek/faktor Lamda Standard Error 

Nilai 

T 

Valid 

1 

Gaji 

0.31 0.07 4.31 Valid 

2 0.69 0.08 8.49 Valid 

3 0.91 0.09 10.05 Valid 

4 0.31 0.07 4.26 Valid 

5 

Promosi 

0.22 0.07 2.96 Valid 

6 1.08 0.16 6.74 Valid 

7 0.70 0.12 6.04 Valid 

8 0.66 0.11 5.96 Valid 

9 

Supervisi 

0.87 0.07 13.40 Valid 

10 0.60 0.07 9.03 Valid 

11 0.23 0.07 3.23 Valid 

12 0.81 0.07 12.34 Valid 

13 

Tunjangan 

0.44 0.07 5.91 Valid 

14 0.91 0.09 10.08 Valid 

15 0.60 0.08 7.70 Valid 

16 0.47 0.07 6.31 Valid 

17 

penghaargaan 

0.58 0.07 8.89 Valid 

18 0.79 0.07 11.73 Valid 



19 0.82 0.06 12.98 Valid 

20 0.82 0.07 12.12 Valid 

21 

Prosedur Operasional 

0.78 0.07 11.46 Valid 

22 0.85 0.07 13.04 Valid 

23 0.55 0.07 8.30 Valid 

24 0.42 0.07 5.62 Valid 

25 

Rekan kerja 

0.62 0.10 6.36 Valid 

26 0.30 0.08 4.02 Valid 

27 1.10 0.14 7.71 Valid 

28 0.59 0.11 5.35 Valid 

29 

Sifat Pekerjaan 

1.46 0.26 5.51 Valid 

30 0.15 0.06 2.60 Valid 

31 0.51 0.11 4.56 Valid 

32 0.22 0.07 3.03 Valid 

33 

Komunikasi 

0.63 0.09 6.77 Valid 

34 0.35 0.08 4.61 Valid 

35 0.99 0.12 8.16 Valid 

36 0.75 0.11 6.68 Valid 

  



B. Uji Validitas CFA Turnover Intention 

No lamda Standar Error Nilai t valid 

1 0.073 0.07 10.73 Valid 

2 1.16 0.09 12.98 Valid 

3 0.57 0.07 7.82 Valid 

4 0.94 0.07 13.30 Valid 

5 0.44 0.06 7.01 Valid 

6 0.40 0.06 6.59 Valid 

  



Lampiran 4: Analisis 

A. Berdasarkan Umur 

umur 

 Frequ

ency 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20th 1 1.6 1.6 1.6 

21th 3 4.8 4.8 6.5 

22th 4 6.5 6.5 12.9 

23th 1 1.6 1.6 14.5 

24th 6 9.7 9.7 24.2 

25th 6 9.7 9.7 33.9 

26th 5 8.1 8.1 41.9 

27th 4 6.5 6.5 48.4 

28th 9 14.5 14.5 62.9 

29th 7 11.3 11.3 74.2 

30th 3 4.8 4.8 79.0 

31th 2 3.2 3.2 82.3 

32th 1 1.6 1.6 83.9 

33th 1 1.6 1.6 85.5 

36th 1 1.6 1.6 87.1 

37th 2 3.2 3.2 90.3 

38th 1 1.6 1.6 91.9 

40th 2 3.2 3.2 95.2 

46th 1 1.6 1.6 96.8 

52th 2 3.2 3.2 100.0 



Total 62 100.0 100.0  

B. Berdasarkan Jenis Kelamin 

jeniskelamin 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid laki 54 87.1 87.1 87.1 

perempua

n 

8 12.9 12.9 100.0 

Total 62 100.0 100.0  

 

C. Analisis Deskriptif 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Kepuasan Kerja 62 81 127 99.84 9.501 

Turnover Intention 62 12 27 18.56 2.474 

Valid N (listwise) 62     

 

D. Analisis Data Skala Kepuasan Kerja 

Kepuasan Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 81 1 1.6 1.6 1.6 

82 1 1.6 1.6 3.2 

84 1 1.6 1.6 4.8 

85 1 1.6 1.6 6.5 



86 1 1.6 1.6 8.1 

88 2 3.2 3.2 11.3 

90 1 1.6 1.6 12.9 

91 2 3.2 3.2 16.1 

93 4 6.5 6.5 22.6 

94 3 4.8 4.8 27.4 

95 5 8.1 8.1 35.5 

96 3 4.8 4.8 40.3 

97 4 6.5 6.5 46.8 

98 1 1.6 1.6 48.4 

100 5 8.1 8.1 56.5 

101 4 6.5 6.5 62.9 

102 4 6.5 6.5 69.4 

104 1 1.6 1.6 71.0 

105 4 6.5 6.5 77.4 

106 1 1.6 1.6 79.0 

107 2 3.2 3.2 82.3 

110 3 4.8 4.8 87.1 

111 2 3.2 3.2 90.3 

114 2 3.2 3.2 93.5 

116 1 1.6 1.6 95.2 

119 1 1.6 1.6 96.8 



123 1 1.6 1.6 98.4 

127 1 1.6 1.6 100.0 

Total 62 100.0 100.0  

Rentang nilai Kategori Frekuensi Persentase 

X < 90 Rendah 8 12,9% 

90 ≤ X ≥ 109 Sedang 43 69,4% 

X > 109 Tinggi 11 17,7% 

 

D. Analisis Data Skala Turnover Intention 

Turnover Intention 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 12 1 1.6 1.6 1.6 

14 1 1.6 1.6 3.2 

15 4 6.5 6.5 9.7 

16 8 12.9 12.9 22.6 

17 5 8.1 8.1 30.6 

18 11 17.7 17.7 48.4 

19 9 14.5 14.5 62.9 

20 10 16.1 16.1 79.0 

21 9 14.5 14.5 93.5 



22 2 3.2 3.2 96.8 

23 1 1.6 1.6 98.4 

27 1 1.6 1.6 100.0 

Total 62 100.0 100.0  

 

Rentang nilai Kategori Frekuensi Persentase 

X < 90 Rendah 14 22,6% 

90 ≤ X ≥ 109 Sedang 44 71% 

X > 109 Tinggi 4 6,5% 

  



Lampiran 5: Uji Asumsi dan Uji Hipotesis 

A. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardize

d Residual 

N 62 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.34066823 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .048 

Positive .048 

Negative -.045 

Test Statistic .048 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

B. Uji Linieritas 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 



Turnover Intention  * 

Kepuasan Kerja 
62 100.0% 0 0.0% 62 100.0% 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Turnover 

Intention * 

Kepuasan Kerja 

Between 

Groups 

(Combined) 199.242 27 7.379 1.442 .155 

Linearity 39.040 1 39.040 7.628 .009 

Deviation 

from 

Linearity 

160.202 26 6.162 1.204 .302 

Within Groups 174.000 34 5.118   

Total 373.242 61    

 

Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

Turnover Intention * 

Kepuasan Kerja 

.323 .105 .731 .534 

 

C. Uji Hipotesis 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.158 3.189 .323 3.185 .002 



Kepuasan Kerja .084 .032 2.647 .010 

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .323
a
 .105 .090 2.360 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja 

b. Dependent Variable: Turnover Intention 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39.040 1 39.040 7.009 .010
b
 

Residual 334.202 60 5.570   

Total 373.242 61    

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 



1 (Constant) 10.158 3.189  3.185 .002 

Kepuasan 

Kerja 

.084 .032 .323 2.647 .010 

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

 

  



 D. Sumbangan Efektif 

      1. Sumbangan Efektif Aspek Kepuasan Kerja 

Model Summary 

Model R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 1.000
a
 1.000 1.000 .000 1.000 . 9 52 . 

a. Predictors: (Constant), Komunikasi, Atasan, Prosedur, Tunjangan, Rekan Kerja, Penghargaan, 

Gaji, Promosi, Sifat Kerja 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5506.387 9 611.821 . .
b
 

Residual .000 52 .000   

Total 5506.387 61    

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

b. Predictors: (Constant), Komunikasi, Atasan, Prosedur, Tunjangan, Rekan Kerja, Penghargaan, 

Gaji, Promosi, Sifat Kerja 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.599E-14 .000  . . 

Gaji 1.000 .000 .171 . . 

Promosi 1.000 .000 .229 . . 

Atasan 1.000 .000 .215 . . 

Tunjangan 1.000 .000 .184 . . 

Penghargaan 1.000 .000 .146 . . 

Prosedur 1.000 .000 .120 . . 

Rekan Kerja 1.000 .000 .231 . . 

Sifat Kerja 1.000 .000 .174 . . 

Komunikasi 1.000 . 

000 

.133 . . 



a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

Correlations 

 

Kepuasan 

Kerja Gaji Promosi Atasan Tunjangan 

Penghar

gaan 

Prosed

ur 

Rekan 

Kerja 

Sifat 

Kerja 

Komunikas

i 

Kepuasan Kerja Pearson Correlation 1 .729
**
 .781

**
 .758

**
 .553

**
 .579

**
 .457

**
 .666

**
 .778

**
 .017 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .895 

Sum of Squares and Cross-

products 

5506.387 686.645 985.774 896.419 561.677 464.806 302.065 849.290 747.226 12.484 

Covariance 90.269 11.256 16.160 14.695 9.208 7.620 4.952 13.923 12.250 .205 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Gaji Pearson Correlation .729
**
 1 .492

**
 .524

**
 .383

**
 .245 .241 .410

**
 .515

**
 .090 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .002 .055 .059 .001 .000 .484 

Sum of Squares and Cross-

products 

686.645 161.242 106.290 106.032 66.629 33.677 27.274 89.484 84.710 11.306 

Covariance 11.256 2.643 1.742 1.738 1.092 .552 .447 1.467 1.389 .185 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Promosi Pearson Correlation .781
**
 .492

**
 1 .523

**
 .409

**
 .405

**
 .324

*
 .365

**
 .529

**
 .036 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .001 .001 .010 .004 .000 .783 

Sum of Squares and Cross-

products 

985.774 106.290 289.548 141.839 95.355 74.613 49.129 106.581 116.452 5.968 

Covariance 16.160 1.742 4.747 2.325 1.563 1.223 .805 1.747 1.909 .098 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 



Atasan Pearson Correlation .758
**
 .524

**
 .523

**
 1 .360

**
 .437

**
 .211 .380

**
 .500

**
 .024 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .004 .000 .100 .002 .000 .853 

Sum of Squares and Cross-

products 

896.419 106.032 141.839 253.871 78.484 75.290 29.903 104.065 103.161 3.774 

Covariance 14.695 1.738 2.325 4.162 1.287 1.234 .490 1.706 1.691 .062 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Tunjangan Pearson Correlation .553
**
 .383

**
 .409

**
 .360

**
 1 .224 .182 .201 .342

**
 -.218 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .001 .004  .080 .158 .117 .006 .088 

Sum of Squares and Cross-

products 

561.677 66.629 95.355 78.484 187.435 33.161 22.113 47.258 60.645 -29.403 

Covariance 9.208 1.092 1.563 1.287 3.073 .544 .363 .775 .994 -.482 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Penghargaan Pearson Correlation .579
**
 .245 .405

**
 .437

**
 .224 1 .270

*
 .362

**
 .331

**
 -.082 

Sig. (2-tailed) .000 .055 .001 .000 .080  .034 .004 .009 .526 



 
Sum of Squares and Cross-

products 

464.806 33.677 74.613 75.290 33.161 117.097 25.968 67.355 46.387 -8.742 

Covariance 7.620 .552 1.223 1.234 .544 1.920 .426 1.104 .760 -.143 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Prosedur Pearson Correlation .457
**
 .241 .324

*
 .211 .182 .270

*
 1 .220 .390

**
 -.113 

Sig. (2-tailed) .000 .059 .010 .100 .158 .034  .086 .002 .381 

Sum of Squares and Cross-

products 

302.065 27.274 49.129 29.903 22.113 25.968 79.177 33.548 44.871 -9.919 

Covariance 4.952 .447 .805 .490 .363 .426 1.298 .550 .736 -.163 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Rekan Kerja Pearson Correlation .666
**
 .410

**
 .365

**
 .380

**
 .201 .362

**
 .220 1 .645

**
 -.221 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .004 .002 .117 .004 .086  .000 .084 

Sum of Squares and Cross-

products 

849.290 89.484 106.581 104.065 47.258 67.355 33.548 294.968 143.419 -37.387 

Covariance 13.923 1.467 1.747 1.706 .775 1.104 .550 4.836 2.351 -.613 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Sifat Kerja Pearson Correlation .778
**
 .515

**
 .529

**
 .500

**
 .342

**
 .331

**
 .390

**
 .645

**
 1 -.157 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .006 .009 .002 .000  .224 

Sum of Squares and Cross-

products 

747.226 84.710 116.452 103.161 60.645 46.387 44.871 143.419 167.548 -19.968 

Covariance 12.250 1.389 1.909 1.691 .994 .760 .736 2.351 2.747 -.327 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Komunikasi Pearson Correlation .017 .090 .036 .024 -.218 -.082 -.113 -.221 -.157 1 



Sig. (2-tailed) .895 .484 .783 .853 .088 .526 .381 .084 .224  

Sum of Squares and Cross-

products 

12.484 11.306 5.968 3.774 -29.403 -8.742 -9.919 -37.387 -19.968 96.855 

Covariance .205 .185 .098 .062 -.482 -.143 -.163 -.613 -.327 1.588 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. Sumbangan Efektif Aspek Turnover Intention 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 1.000
a
 1.000 1.000 .000 1.000 . 3 58 . 

a. Predictors: (Constant), Niat Untuk Keluar, Mencari Alternatif Pekerjaan Lain, Berfikir Untuk Berhenti 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 373.242 3 124.414 . .
b
 

Residual .000 58 .000   

Total 373.242 61    

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

b. Predictors: (Constant), Niat Untuk Keluar, Mencari Alternatif Pekerjaan Lain, Berfikir Untuk 

Berhenti 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -7.105E-15 .000  . . 

Berfikir Untuk Berhenti 1.000 .000 .624 . . 

Mencari Alternatif Pekerjaan 

Lain 

1.000 .000 .813 . . 

Niat Untuk Keluar 1.000 .000 .571 . . 

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

 

  



Correlations 

 

Berfikir 

Untuk 

Berhenti 

Mencari 

Alternatif 

Pekerjaan 

Lain 

Niat Untuk 

Keluar Turnover Intention 

Berfikir Untuk 

Berhenti 

Pearson 

Correlation 

1 -.452
**
 .744

**
 .682

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

Sum of Squares 

and Cross-

products 

145.242 -85.516 99.032 158.758 

Covariance 2.381 -1.402 1.623 2.603 

N 62 62 62 62 

Mencari Alternatif 

Pekerjaan Lain 

Pearson 

Correlation 

-.452
**
 1 -.484

**
 .255

*
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .045 

Sum of Squares 

and Cross-

products 

-85.516 246.968 -83.935 77.516 

Covariance -1.402 4.049 -1.376 1.271 

N 62 62 62 62 

Niat Untuk Keluar Pearson 

Correlation 

.744
**
 -.484

**
 1 .642

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

Sum of Squares 

and Cross-

products 

99.032 -83.935 121.871 136.968 

Covariance 1.623 -1.376 1.998 2.245 

N 62 62 62 62 

Turnover Intention Pearson 

Correlation 

.682
**
 .255

*
 .642

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .045 .000  

Sum of Squares 

and Cross-

products 

158.758 77.516 136.968 373.242 

Covariance 2.603 1.271 2.245 6.119 

N 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



3. Sumbangan Efektif Aspek Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention 

Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .647
a
 .418 .317 2.044 .418 4.152 9 52 .000 

a. Predictors: (Constant), Komunikasi, Atasan, Prosedur, Tunjangan, Rekan Kerja, Penghargaan, 

Gaji, Promosi, Sifat Kerja 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 156.059 9 17.340 4.152 .000
b
 

Residual 217.182 52 4.177   

Total 373.242 61    

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

b. Predictors: (Constant), Komunikasi, Atasan, Prosedur, Tunjangan, Rekan Kerja, Penghargaan, 

Gaji, Promosi, Sifat Kerja 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.085 4.043  3.484 .001 

Gaji .212 .216 .139 .983 .330 

Promosi -.138 .163 -.122 -.846 .401 

Atasan -.330 .173 -.272 -1.909 .062 

Tunjangan .224 .178 .159 1.260 .213 

Penghargaan .013 .224 .008 .060 .953 

Prosedur -.324 .257 -.149 -1.262 .213 

Rekan Kerja .235 .165 .209 1.426 .160 

Sifat Kerja .697 .246 .467 2.833 .007 

Komunikasi -.339 .231 -.173 -1.468 .148 

a. Dependent Variable: Turnover Intention 
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Correlations 

 

Turnover 

Intention Gaji Promosi Atasan Tunjangan 

Penghar

gaan Prosedur 

Rekan 

Kerja Sifat Kerja 

Komuni

kasi 

Turnover 

Intention 

Pearson Correlation 1 .274
*
 .141 .075 .278

*
 .113 .066 .460

**
 .499

**
 -.309

*
 

Sig. (2-tailed)  .031 .275 .563 .028 .381 .613 .000 .000 .015 

Sum of Squares and 

Cross-products 

373.242 67.242 46.290 23.032 73.629 23.677 11.274 152.484 124.710 -58.694 

Covariance 6.119 1.102 .759 .378 1.207 .388 .185 2.500 2.044 -.962 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Gaji Pearson Correlation .274
*
 1 .492

**
 .524

**
 .383

**
 .245 .241 .410

**
 .515

**
 .090 

Sig. (2-tailed) .031  .000 .000 .002 .055 .059 .001 .000 .484 

Sum of Squares and 

Cross-products 

67.242 161.242 106.290 106.032 66.629 33.677 27.274 89.484 84.710 11.306 

Covariance 1.102 2.643 1.742 1.738 1.092 .552 .447 1.467 1.389 .185 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Promosi Pearson Correlation .141 .492
**
 1 .523

**
 .409

**
 .405

**
 .324

*
 .365

**
 .529

**
 .036 

Sig. (2-tailed) .275 .000  .000 .001 .001 .010 .004 .000 .783 

Sum of Squares and 

Cross-products 

46.290 106.290 289.548 141.839 95.355 74.613 49.129 106.581 116.452 5.968 

Covariance .759 1.742 4.747 2.325 1.563 1.223 .805 1.747 1.909 .098 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Atasan Pearson Correlation .075 .524
**
 .523

**
 1 .360

**
 .437

**
 .211 .380

**
 .500

**
 .024 

Sig. (2-tailed) .563 .000 .000  .004 .000 .100 .002 .000 .853 



Sum of Squares and 

Cross-products 

23.032 106.032 141.839 253.871 78.484 75.290 29.903 104.065 103.161 3.774 

Covariance .378 1.738 2.325 4.162 1.287 1.234 .490 1.706 1.691 .062 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Tunjanga

n 

Pearson Correlation .278
*
 .383

**
 .409

**
 .360

**
 1 .224 .182 .201 .342

**
 -.218 

Sig. (2-tailed) .028 .002 .001 .004  .080 .158 .117 .006 .088 

Sum of Squares and 

Cross-products 

73.629 66.629 95.355 78.484 187.435 33.161 22.113 47.258 60.645 -29.403 

Covariance 1.207 1.092 1.563 1.287 3.073 .544 .363 .775 .994 -.482 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Pengharg

aan 

Pearson Correlation .113 .245 .405
**
 .437

**
 .224 1 .270

*
 .362

**
 .331

**
 -.082 

Sig. (2-tailed) .381 .055 .001 .000 .080  .034 .004 .009 .526 

Sum of Squares and 

Cross-products 

23.677 33.677 74.613 75.290 33.161 117.097 25.968 67.355 46.387 -8.742 

Covariance .388 .552 1.223 1.234 .544 1.920 .426 1.104 .760 -.143 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Prosedur Pearson Correlation .066 .241 .324
*
 .211 .182 .270

*
 1 .220 .390

**
 -.113 

Sig. (2-tailed) .613 .059 .010 .100 .158 .034  .086 .002 .381 

Sum of Squares and 

Cross-products 

11.274 27.274 49.129 29.903 22.113 25.968 79.177 33.548 44.871 -9.919 

Covariance .185 .447 .805 .490 .363 .426 1.298 .550 .736 -.163 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Rekan Pearson Correlation .460
**
 .410

**
 .365

**
 .380

**
 .201 .362

**
 .220 1 .645

**
 -.221 



Kerja Sig. (2-tailed) .000 .001 .004 .002 .117 .004 .086  .000 .084 

Sum of Squares and 

Cross-products 

152.484 89.484 106.581 104.065 47.258 67.355 33.548 294.968 143.419 -37.387 

Covariance 2.500 1.467 1.747 1.706 .775 1.104 .550 4.836 2.351 -.613 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Sifat Kerja Pearson Correlation .499
**
 .515

**
 .529

**
 .500

**
 .342

**
 .331

**
 .390

**
 .645

**
 1 -.157 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .006 .009 .002 .000  .224 

Sum of Squares and 

Cross-products 

124.710 84.710 116.452 103.161 60.645 46.387 44.871 143.419 167.548 -19.968 

Covariance 2.044 1.389 1.909 1.691 .994 .760 .736 2.351 2.747 -.327 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Komunika

si 

Pearson Correlation -.309
*
 .090 .036 .024 -.218 -.082 -.113 -.221 -.157 1 

Sig. (2-tailed) .015 .484 .783 .853 .088 .526 .381 .084 .224  

Sum of Squares and 

Cross-products 

-58.694 11.306 5.968 3.774 -29.403 -8.742 -9.919 -37.387 -19.968 96.855 

Covariance -.962 .185 .098 .062 -.482 -.143 -.163 -.613 -.327 1.588 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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