DAFTAR PUSTAKA

Abdullah, M. (2015) Metode Pnenelitian Kuantitatif. Yogyakarta: Aswaja

Pressindo.

Farodis, Z. (2014) Buku Pintar Asuransi (Mengenal dan Memilih Asuransi yang

Menguntungkan Nasabah). Jogjakarta.

Hasan, M.A. (1996) Pajak Asuransi dan Lembaga Keuangan. Jakarta: PT.Raja

Grafindo.

Hayati, H.M. (2012) ‘Konstruksi Profit Sharing Dalam Bisnis Syariah’, Journal

Of Islamic Studies, 2, p. 21.

Herlina, R. (2021) ‘Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Profit Sharing Terhadap
Keputusan Nasabah Asuransi Syariah Di Pt Asuransi Umum Bumiputera

Muda 1967 Cabang Dumai’, P. 13.

Ilyas (2014) ‘Studi Komperatif Prinsip Asuransi Jiwa Takaful dan Asuransi Jiwa

Konvensional’, (62), p. 17.

Kolter, P. and Armstrong, G. (2004) Dasar-Dasar Pemasaran. Jakarta: PT.Indeks

().

Marpaung, R.N.S. (2019) ‘Pengaruh Motivasi, Persepsi, Dan Sikap Terhadap
Keputusan Menjadi Agen Asuransi Syariah (Studi Mahasiswa/i Jurusan
Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam

Negeri Sumatera Utara Medan)’, p. 5.

101



102

Mulyawan, S. (2015) Manajemen Risiko. Bandung: Pustaka Setia.

P., K. and Keller, K.L. (2006) Marketigng Management (12th ed). New Jersey:

Pearson Education, Inc.

PT. Asuransi Umum Bumida Bumiputera Muda 1967 Banjarmasin

Purnamasari, S. (2010) ‘Asuransi Dalam Perspektif Islam’, p. 7.

Saputri, M. (2019) ‘Pengaruh Premi Asuransi dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Minat Menjadi Nasabah PT. Asuransi Takaful Keluarga Lampung’, p.

128.

Sari, R. (2019) ‘Pengaruh Premi Asuransi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Minat Menjadi Nasabah Asuransi Jiwa Syariah  Al-Amin Cabang
Bandar Lampung (Studi Pada Nasabah Asuransi Jiwa Syariah Al Amin

Cabang Bandar Lampung)’, p. 140.

SiGma (2011) Jurus Pintar Asuransi (AgarAnda Tenang, Aman, & Nyaman).

Yogyakarta: GMedia.

Soemitra, A. (2009) Bank Dan Lembaga Keuangan Syariah. Jakarta: Kencana.

Sudrajat, B. and Juwairiyah, J. (2020) ‘Pengaruh Kualitas Pelayanan, Profit
Sharing Dan Promosi Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Memilih
Produk Siagakoe Pada Nasabah Perusahaan Bumida Cabang Serang’,
Syar’insurance: Jurnal Asuransi Syariah, 4(2), p. 182. Available at:

https://doi.org/10.32678/sijas.v4i2.2957.



103

Sugiyono (2016) Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung:

ALVABETA, CV.

Sunardi and Handayani, S. (2014) ‘Kualitas Pelayanan dalam Islam dan
Kepercayaan terhadap Lembaga Amil Zakat Infaq Sedekah Rumah

Yatim Arrohman Indonesia’.

Sutusna, A.J. (2016) ‘Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Nasabah
Pada Kantor AJB Bumiputera Syariah Cabang serang’, Jurnal Akademi

Akutansi Keuangan dan Perbankan Indonesia, 2(2).

Veithzal Rivai (2008) Islamic Financial Management. Jakarta: P.T Raja Grafindo

Persada.



