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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

A. Identitas Informan 

1. Nama  : 

2. Pendidikan : 

3. Jabatan : 

B. Pertanyaan 

1. Apa saja problematika pelayanan yang dihadapi oleh Pegawai Pencatat 

Nikah di KUA Kecamatan Padang Batung Kabupaten Hulu Sungai 

Selatan? 

2. Faktor apa saja yang mempengaruhi kualitas pelayanan dalam bidang 

nikah di KUA Kecamatan Padang Batung Kabupaten Hulu Sungai 

Selatan? 

3. Apa saja faktor penghambat dari pelaksanaan pelayanan publik di KUA 

Padang Batung? 

4. Apakah ada menggunakan pelayanan terpadu satu pintu (PTSP) di KUA 

Padang Batung ini? 

5. Untuk sarana dan prasarana apakah terpenuhi semua? Seperti komputer, 

meja, kursi dan fasilitas internet (karena di masa sekarang ini pencatatan 

nikah melalui online). 

6. Terkait SDM, berapa orang pegawai yang melayani pencatatan nikah? 
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latar pendidikannya apa saja? Dan pernahkah mengikuti pelatihan atau 

kegiatan terkait pelayanan prima? 

7. Berapa dana dalam satu tahun yang diberikan oleh pemerintah dalam 

rangka memberikan pelayanan pencatatan nikah ini? 

8. Untuk bentuk pelayanan, selain dikantor apakah ada pelayanan diluar 

kantor. Semisal didatangi kerumah atau kelurahan? 

9. Adakah metode khusus bagi masyarakat yang ingin menyampaikan 

tanggapan, keluhan maupun saran untuk KUA? 

10. Ketika ada problematika, bagaimana PPN mengatasi problematika 

tersebut? 

11. Adakah strategi guna meningkatkan kualitas pelayanan pencatat nikah? 

12. Bagaimana tingkat kesiapan para pegawai dalam proses pelayanan 

pencatat nikah? 

13. Apa saja faktor pendukung dari pelaksanaan pelayanan pencatatan nikah 

di KUA Kecamatan Padang Batung? 
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Lampiran 2 Foto Wawancara dengan para Informan 
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Lampiran 3 Lembar Catatan Konsultasi 

 

 



86 

 

  

 



87 

 

  

 



88 

 

  

Lampiran 4 Surat Penetapan Judul dan Pembimbing 
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Lampiran 5 Surat Penetapan Waktu Seminar 

 

 

 



90 

 

  

Lampiran 6 Surat Telah Selesai Seminar 
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Lampiran 7 Surat Izin Riset di KUA Kecamatan Padang Batung 
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Lampiran 8 Surat Selesai Riset di KUA Kecamatan Padang Batung 
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Lampiran 9 Blanko Perubahan Judul 
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Lampiran 10 Surat Keterangan Telah Ujian Komprehensif 

 

 

 



95 

 

  

Lampiran 11 Sertifikat BTA 
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Lampiran 12 Sertifikat LKK Komputer 
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Lampiran 13 LKK Keagamaan / Keterampilan Ibadah 
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Lampiran 14 Surat Keterangan Perolahan SKK 
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