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ABSTRAK

Nurul Sarianti. 2022. Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Meningkatkan
Loyalitas Kerja Karyawan Menurut Perspektif Ekonomi Islam Pada PT.
Pelayaran Alwiesta Niaga Mandiri Di Kabupaten Kotabaru Kalimantan
Selatan. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing: (1) Annisa Sayyid, S.H.l., M.S.1

Kata Kunci: Manajemen, Sumber Daya Manusia dan Loyalitas Kerja Karyawan.

Penelitian ini dilatar belakangi dengan adanya fakta bahwa PT. Pelayaran
Alwiesta memiliki manajamen yang baik serta ampuh dalam memaksimalkan
kinerja karyawannya, dimana pada saat ini sudah ada 17 cabang perusahaan yang
tersebar, dan salah satunya berada di Kabupaten Kotabaru. Adapun tujuan yang
ada pada penilitian ini meliputi, MSDM, meningkatkan loyalitas kerja melalui
MSDM, MSDM dan meningkatkan loyalitas kerja menurut ekonomi islam pada
PT. Pelayaran Alwiesta Niaga Mandiri.

Jenis penelitian lapangan (field research), pendekatan deskriptif-kualitatif
dengan turun langsung kelapangan untuk menggali data yang diperlukan sesuai
dengan masalah yang diteliti. Teknik pengumpulan data dengan melakukan
observasi, wawancara dan dokumentasi, kemudian dibuatlah melalui proses
pengolaan data, editing data, menyusun data, serta membuat analisis data.

Berdasarkan penelitiaan yang dilakukan, didapatkan hasil, (1) MSDM pada
PT. Pelayaran Alwiesta ada empat unsur yaitu POAC. (2) meningkatkan loyalitas
kerja karyawan, perusahaan ini menerapkan MSDM dengan beberapa aspek yaitu
taat pada peraturan SOP perusahaan, tanggung jawab dengan menjalankan tugas-
tugas yang telah diberikan oleh atasan, kemauan untuk bekerja sama, rasa
memiliki perusahaan, serta kesukaan terhadap pekerjaan yang mendukung
pekerjaan menjadi lebih nyaman. Meningkatkan loyalitas karyawannya
memberikan bonus kepada karyawan dan mempertahankan loyalitas karyawan
dengan menyediakan apresiasi yang memiliki keuletan dan kedisiplinan. (3) aspek
ekonomi islam di perusahaan ini seperti penyampaian jasa, aktivitas yang penuh
dengan nilai moral dan etika terhadap syariah.



MOTTO

Aku tidak punya kekuatan selain kekuatan doa
Dan aku tidak punya harapan selain
‘kun fayakun’ nya Allah
“Dan aku menyerahkan urusanku kepada Allah”

(QS. Ghafir : 44)
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kata.

Terima kasih kepada para dosen yang telah memberikan ilmu dan
pengalaman kepada saya. Terkhusus kepada dosen pembimbing saya, Ibu Annisa
Sayyid, S.H.l.,, M.S.I. termasuk orang tua saya di kampus, terima kasih yang
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< Ba B Be

< ta’ T Te

& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

d h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 z\al 2\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ Er

J Zai Zet

g2 Sin Es

U Syin Sy es dan ye
ol s}ad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
b t}a’ t} te (dengan titik di bawah)
) zia’ z} zet (dengan titik di bawah)
I ‘ain ‘ koma terbalik di atas

& Gain G Ge

o fa’ F Ef

d Qaf Q Qi

d Kaf K Ka




J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W We
° ha’ H Ha
s hamzah X Apostrof
0] ya’ Y Ye
1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
s Ditulis Mutakabbir
g8l Ditulis al-qudu>s
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daals Ditulis Jja>mi’ah
i< Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Alraal) 48l Ditulis al-maktabah al-jami>lah

IV.Vokal pendek

Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis u




A Fathah ditulis Syakara
B Kasrah ditulis quri’a
(i Dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif Ditulis a>
! TN Ditulis ka>milah
fathah + ya mati Ditulis a>
° ) Ditulis s}alla>
3 kasrah + ya mati Ditulis i>
Lk Ditulis syadi>d
dammah + wawu mati Ditulis u=>
4 29 Ditulis studu>r
VI. Vokal rangkap
. fathah + ya mati Ditulis Al
TS Ditulis Ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis Au
2 WY 5 e B Ditulis wa fir’auna 2\i al-auta>d

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

G ] Ditulis

a’antum asyaddu khalgqan

V111, Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

OAl Ditulis

al-Qur’a>n
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st Ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

sl Ditulis as}-sjubh}u

5 aludl Ditulis as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl e Ditulis birru al-wa>lidaini

caaddl 1) Ditulis Iz\a asy-syamsu
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SWT. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini dapat bermanfaat

bagi para pembacanya. Aamiin.

Banjarmasin, 16 Juli 2022

Nurul Sarianti

13



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ...t i
PERSETUJUAN ...ttt ettt ettt ae et e et e naeeebeesnnas i
PENGESAHAN et ne e iv
AB ST RAK ettt re e v
MOTTO e Vi
KATA PERSEMBAHAN e vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA ... viii
KATA PENGANTAR .ottt bbbt Xii
DAFTAR IS ettt sttt te e sre e beesneas Xiv
DAFTAR GAMBAR ...t ettt nae e XVii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
A, Latar BelaKang ..o 1
B. RUMUSAN MaSalah ..o 6
C. Tujuan PENEIItIAN ......cceeviiieie e e 6
D. Kegunaan Penelitian ...........cccooieiiiiiieiii it 7
E. Definisi OPperasional ..........ccooiiiiiiiiiiiic e 8
F. Penelitian Terdahulu ..........ccooiiiiiii s 9
G. Sistematika PENUIISAN ........ccccooiiiiiiieie e 11
BAB I MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA ... 13
A. Pengertian Manajemen Sumber Daya ManusSia ..........c.ccocvvveieienenenesesnnnns 13

14



B. Fungsi-fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia............cccccoeveveiiveneeiveseenne 15

1. Perencanaan (Planning) ......cccoccovieeiiiieieeie e 16

2. Pengorganisasian (Organizing) ......c.cccceveverieresieeseesie e e see e 16

3. Penggerakan (ACTUALING) ....ccoveeieiieiieie e e 17

4. Pengawasan (Controlling) .........ccoovviiiiiiiii e 17

C. TUQAS MANGJET ...ttt ettt bbb 20
D. Manajemen Sumber daya Manusia (MSDM) dalam Konsep Ekonomi

ISTAIM . 23

R o) L v T T - USSP 24

F. Loyalitas dalam ISIam ..o 27

G. Aspek-aspek Loyalitas Kerja Karyawan ..........c.ccccceeveiieieeieseese e 29

1. Taat pada PEratUran .........ccccccccoveeieeieiie s erie e seesre e sre et nas 29

2. Tanggung jawab pada perusanaan ............ccccoceeveeieeriesieseesesee e 29

3. Kemauan untuk bekerja sama .........ccooeiiiiiiniii 29

4, RASA MEMITKI ..o 30

5. Kesukaan terhadp pekerjaan ... 30

BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN ..o 31

A. Penelitian dan Jenis penelitian ... 31

B. Subjek dan Objek Penelitian ..........ccccoiiiiiiiiiiiic e 31

C. LoKasi PENelItIAN .........cccviiiiiiiiee e 32

D. Data dan SUMDEr DAta ..........cccceiiiiiiiiiieecee e 32

E. Teknik Pengumpulan Data ........cccceiiiiiiieiiiiiec e 33

F. ANALISIS DALA .....oviiiiiciiceee s 34

15



G. Tahapan Penelitian ............cccoveiiiiiiice e 35

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 37
A, Gambaran UmMUIM ..o 37
B. HaSi PENelItian ..o 40
C. ANALISIS DAL ..ot 48
BAB V PENUTUP ... 62
AL KESIMPUIAN oo 62
B. SAran-Saran .........cocooiiiiiiiei s 63
DAFTAR PUST AKA ettt 65
LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

16



DAFTAR GAMBAR

Gambar | Struktur Organisasi PT. Pelayaran Alwiesta Niaga Mandiri .............. 39

Gambar 1l Wawancara Bersama Karyawan PT. Pelayaran Alwiesta Niaga
IMANAITT .o 68

Gambar Il Ruangan PT. Pelayaran Alwiesta Niaga Mandiri ...........ccccoovvevvienne. 68

17



