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RIWAYAT HIDUP

Nama

Tempat, Tanggal Lahir
Agama

Kebangsaan

Status Perkawinan
Alamat

Binjai 2

Pendidikan

Orang Tua

: Anna Septiani Husna Norlaila

: Banjarmasin, 06 September 2000

> Islam

: Indonesia

: Belum Kawin

. Jl.Pekapuran Raya Komplek Yatera Gg

: a. SDN Pekapuran Raya 3

b. SMP Negeri 23

c. SMK Muhammadiyah 3

d. UIN Antasari Banjarmasin, Fakultas

Ekonomi dan  Bisnis Islam Program S1

Asuransi Syariah Angkatan 2018

: Ayah

a. Nama : Suyitno

b. Pekerjaan : Wiraswasta

c. Alamat :JI. Pekapuran Raya Komplek
Yatera GG Binjai 2

Ibu

a. Nama : Wahyu Sufiah

b. Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga

c. Alamat :JI. Pekapuran Raya Komplek
Yatera GG Binjai 2

9. Saudara (jumlah saudara) : Anak ke 2 dari 2 bersaudara.

Banjarmasin,
Penulis

Anna Septiani Husna Norlaila



LAMPIRAN

Wawancara kepada Agen PT Allianz Cabang Banjarmasin Bapak Wahyudi



nanti saya kabari

Inggih pa, maaf lahir batin juga pa

Assalamualalkum pa, maaf m
gak sibuk ada luang waktunya?
Terimakasih pa A,

sekarang bisa tapi jaringan agak ribet ini ,saya maaih di dulaw

Pian gak ada dibanjar kh pa

Berarti ulun lewat wa aja diu pa Ih

boleh
Inggih pa, ulun krim pertanyaannya

Bagal a agen i menyakinkan kepad
asyarakat untuk menjadi ne
a saja produk asuransi jiwa syariah di allianz?

njutnya, bagairr seorang agen melakukan pe
dimasa panc

engganggu waktunya, kapan pian

bah di allianz dan mengetahui

target penjualan produk - i
e @ @ berbagai

covid yang banyaknya per:
perusahaan?




Bagaimana para agen mendapatkan informasi para calon
nasabah yang ingin diprospek saat pandemi?

Apa saja syarat untuk menjadi seorang agen asuransi dan apa
yang membuat anda jadi tertarik menjadi agen asuransi?

08.11

Inggih pa terimakasih, jawabannya
Pian sdh berapa lama di allianz pa

ari thn 2006
Sebelumnya saya di bank
thn 1991 sampe 2012
2006 star di Allianz sambil bank

pe jumat di bank,sabtu minggu di Allian

Ohh bank nya mna dimana pa? ., .,

Terimakasih banyak pa atas jawabnnya, nanti ulun foto bersama
bapa untuk dokumentasi
Kapan pian bisa pa

Di bjm jua

Apakah harga premi berbeda disetiap produk asuransi jiwa?

Ap: 1 yang menjadi faktor pendukung dan penghambat
penerapan strategi agen dalam mencapai target penjualan di
masa pandemi?

RO [ EXT CE O (T (R 2

Al

aimna startegi a
mempertahankan 5 sa pandemi?

sltineaigsfiessijrie

Aflteainpan: . m

Bagalmana para agen mendapatkan Informasi para calon
nasabah yang ingin diprospek saat pander

Wawancara kepada Agen PT Allianz PT Allianz Cabang Banjarmasin Bapak Aco



Pa Wailan

Hehehe inggih pa kdpp 4

Malam ini bis:

lyaa pa jm berapa mau nya pa g .
Kirim ja duluan pertanyaannya mba ai

lyaapa g .

Pertama? pian perkenalkan diri dulu pa, nama, ttl, jabatan pian di

allianz, sama umur, dan alamat

Lewat vn aja mba lah

lyaa pa
Kirim lagi mba pertanyaannya r

Pertanyaannya
1. Strategi apa yg dilakukan agen asuransi dalam meningkatkan
kualitas kerja untuk mencapai target penjualan produk asuransi
di Allianz dimasa pandemi seperti ini? g

2. Apa motivasi agen dalam usaha pencapaian target penjualan
produk di masa pandemi?

3. Apakah ada ikut campur tangan dari unit manajer jika target
agen tidak tercapai? B

Assalamualaikum pa, gimna sambungan jawabannya pa
Maaf mengganggu waktunya J,

19.04

Assalamualaikum pa, maaf mengganggu waktunya apakah pie
sibuk atau ada waktu luang ulun mau wawancara, bisa dengan
via wa ain

Inggih pa kdpp 4

Bisa dimengerti lah mba Voice Note nya tuh

Pertanyaan nomor 5 itu keunggulan strategi apa maksudnya mba

Jawaban no 6 mba

Bisa dimengerti lah mba Voice Note nya tuh

Inggih bisa oa

10.01

Pertanyaan nomor 5 itu keunggulan strategi apa maksudnya
mba

Keunggulan dari strategi yg digunakan para agen itu pa, sehingga

itu bisa membuat daya tarik para nasabal 10.02

= N

Masih ada pertanyaannya pa, boleh lhpa

Apa yang menjadi faktor pendukung dan penghambat dalam
penerapan strategi agen asuransi di allianz saat pandemi?

Apa motivasi agen asuransi dalam usaha pencapaian target
penjualan produk asuransi jiwa saat pandemi?

Kendala apa saja yang dialami oleh agen asuransi dalam
mencapai target penjualan produk asuransi jiwa dana bagaimai




08.53 @

Pa Wailan

Inggih pa, nanti ulun krim pertanyaannya g o«
Kirim mba

Pertanyaan:

1. Sejak kapan PT Allianz Cabang Banjarmasin didirikan?

2. Ada berapa jumlah agen asurz syariah di PT Allianz?

3. Strategi apa saja yang digunakan agen asuransi untuk
mencapai target penjualan produk asuransi jiwa syariah di PT
Allianz saat pandemi?

4. Apa manfaat dari penerapan strategi yang digunakan untuk
mencapai target penjualan produk asuransi jiwa syariah di PT
Allianz saat pandemi?

5. Apa keunggulan dari strategi yang digunakan agen asuransi
sehingga bisa membuat daya tarik para calon nasabah untuk
mencapal target penjualan produk asuransi jiwa syariah di

PT Allianz?6.Srategi apa yang dilakukan agen asuransi ketika
pencapaian target penjualan produk asuransi jiwa menurun atau
tidak tercapai di PT Allianz saat pandemi?

7. Bagaimana str... Baca selengkapn

alamualaikum pa, maaf mengganggu waktunya gimana
jawaban dari pertanyaan ulun kemarin
Terimakasih M

1. Kadatahu mba kapan kalo kada salah 2002 pang, tanya ke Bu
Pretty
2. Kadatahu soalnya lain PIC, tanya ke Bu Pretty aja

Kadatahu mba kapan kalo kada salah 2002 pang, tanya ke
Pretty
sdatahu soalnya lain PIC, tanya ke Bu Pretty aja

Inggih pa, kalo pertanyaan selanjutnya pa

Wawancara kepada Agen PT Allianz Cabang Banjarmasin Bapak M. Wailan



